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انجمن ملی شرکت های 

اعضای محترمصنعـــت پخـــش ایـــران
ک بگذارید دانسته‌های تان را به اشترا

میــان  ارتبــاط  بیشــتر  توســعه هرچــه  هــدف  بــا  پخــش  فصلنامــه صنعــت 

انجمــن، اعضــا و اســتفاده از دانــش و تجربیــات ارزشــمند فعــالان اقتصــادی 

ــای  ــن یافته‌ه ک‌گذاری آخری ــترا ــا اش ــریه ب ــن نش ــود. ای ــر می‌ش ــور منتش کش

کاربــردی اعضــا، فعالیــت  بــروز رســانی دانــش  صنعــت پخــش در جهــت 

و  اقتصــاد  اندیشــمندان  از  شــماری  همراهــی  بــا  و  کــرده  آغــاز  را  خــود 

کنــون در 17 شــماره چــاپ شــده اســت. بــه منظــور پربارتــر  کشــور تا صنعــت 

شــدن محتــوای نشــریه از شــما اعضــای محتــرم انجمــن صنعــت پخــش و 

کــه در راســتای  همــکاران متخصــص دعــوت می‌کنیــم، ترجمه‌هــا و تالیفاتــی 

ارتقــای صنعــت پخــش مفیــد می‌باشــد را در اختیــار شــورای سیاســتگذاری 

نشــریه قــرار داده تــا پــس از تطبیــق بــا موضوعــات هــر شــما ره نســبت بــه 

کمــال میــل پذیــرای انتقــادات راهکارهــا  ج و نشــر آن اقــدام شــود. بــا  در

هســتیم. پخــش  صنعــت  حــوزه  نظــران  صاحــب  و  اســتادان  مقــالات  و 

ج در فصلنامــه صنعــت پخــش لزومــا" مواضــع انجمــن نبــوده و   مقــالات منــدر
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کرونــا  در اوایــل اســفند مــاه 1398 طبــق اعــام رســمی دولــت اپیدمــی بیمــاری ویــروس 
کشــور و دســتورالعملهای چگونگــی محافظــت شــخصی و مبــارزه بــا ایــن بیمــاری  در 
کــه بــه تازگــی از چیــن وارد  جهانگیــر شــروع شــد. آنهــم بعــد از فــوت دونفــر درشــهر قــم 
ــرای ایــران  ــه تنهــا ب کشــور در ابتــدای امــر، ن شــده بودنــد. غافلگیــری نظــام بهداشــتی 
کــه ایــن  کــرد  کشــورهای جهــان همــه را شــگفت زده و وحشــت زده  عزیــز بلکــه در تمــام 

گردیــد.  گیــر  کشــور فرا بیمــاری بــا چــه شــدت در ســطح شــهرها و 
کادر درمانی بیمارســتان‌ها  کشــور و  علیرغــم تــاش همــه مســئولان بهداشــت و ســامت 
کثیــری از مــردم  گرامــی، شــاهد بیمــاری عــده  و رعایــت مــوارد ایمنــی توســط هموطنــان 

و جــان باختــن هــزاران نفــر بودیــم.
کشــور صنعتــی توســعه  پیدایــی ایــن ویــروس در اثــر پیشــرفت علــم و دانــش مخــرب دو 
گرفــت. شــاید جهــت  یافتــه و ابرقــدرت اقتصــادی جهــان یعنــی آمریــکا و چیــن صــورت 
کــه  دســتیابی بــه ســاحی مخــرب و ناپیــدا و ســریع العمــل و از بیــن بــردن بشــریت 
گرفــت. در چیــن بــه علــت ســاختار حکومتــی و  گریبــان خودشــان را هــم  الحمــدالله 
ــروز  ــا حــدود زیــادی شــیوع بیمــاری را جلوگیــری نمودنــد ولــی در آمریــکا اینگونــه نبــود و شــاهد ب رعایــت دســتورالعملهای دولتــی توســط مــردم ت

کشــور هســتیم. تنــش در ایــن 
کاهــش درصــد رشــد  کــه ســبب  کردنــد،  کشــورمان ایــران مــردم از نیمــه اســفندماه 98 تــا اوایــل خــرداد مــاه 99 بخوبــی اقدامــات ایمنــی را رعایــت  در 

گســترش یافــت. ک بــه شــدت  کرونــا و بهبــودی بیشــتر بیمــاران بودیــم. ولــی بــه علــت آزادســازی، دوبــاره ایــن ویــروس خطرنــا
گرفــت. شــرکت پخــش دارویــی در دارورســانی و مــواد  ــده  ــران در ایــن برهــه از زمــان را نمیشــود نادی و امــا نقــش مثبــت شــرکت‌های پخــش در ای
کردنــد. پرســنل توزیــع و پخــش بــا بــه خطــر انداختــن جــان خــود در یــاری  کننــده، دســتکش‌های لاتکــس و ماســک، الحــق جــان نثــاری  ضدعفونــی 

کردنــد. کثــر ســعی و تــاش خــود را  رســانی بــه هموطنــان عزیــز حدا
کشــور در آرامــش بخشــی بــه جامعــه اســامی  کالارســانی مایحتــاج مــورد نیــاز مــردم در اقصــی نقــاط  شــرکت‌های غذایــی، بهداشــتی و شــوینده‌ها در 

کــه ایــن زحمــات قابــل تقدیــر و تشــکر اســت. کمــک نمودنــد و در ایــن راه چندیــن نفــر آلــوده بــه بیمــاری و برخــی نیــز جــان باختنــد  بســیار 
کنــار آنهــا بــا قــدرت تمــام ایســتاده‌اند و خدمت‌رســانی بــه آحــاد جامعــه را وظیفــه خــود  کــه در  کردنــد  شــرکت‌های پخــش بــار دیگــر بــه مــردم اثبــات 
میداننــد. دولــت عزیــز هــم بدانــد شــرکت‌های پخــش مــواد غذایــی و دارویــی و بهداشــتی و شــوینده‌ها و ســایر رشــته‌های توزیعــی بــازوی توانمنــد 
کاش در توزیــع وســایل بهداشــتی مــورد  کــه مــا را در ایــن خدمــات یــاری دهنــد و ای  دولــت در خدمــت رســانی بــه آحــاد ملــت عزیزنــد و تقاضــا داریــم 
نیــاز مــردم آن را محــدود بــه چنــد شــرکت پخــش دارو یــا داروخانه‌هــا نمیکردنــد و اجــازه میدادنــد توســط شــرکت‌های پخــش غیــردارو هــم در بیــن 

کاســته میشــد. کمبودهــا  کــه بیشــتر در دســترس مــردم قــرار میگرفــت و از برخــی  صنــوف مرتبــط و ســوپرمارکتها نیــز توزیــع میشــد 
ــی همــکاران  ــران از تمام ــی شــرکت‌‌های صنعــت پخــش ای ــره محتــرم انجمــن مل ــات مدی ــب هی ــی صنعــت پخــش و از جان ــوی از اهال ــوان عض بعن

ــر و تشــکر نمــوده و خداقــوت عــرض میکنیــم. عزیزمــان در ایــن صنعــت تقدی

ویروس کرونا و خدمات رسانی شرکت‌های پخش

مصطفی خدائی

سرمقاله
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بیم‌ها و امیدهای بزرگان صنعت پخش

کشــورهای همســایه ایــران ایــن  کــرده اســت. حتــی در  تکنولــوژی و فرهنــگ مصــرف تفــاوت پیــدا 
تغییــر را مشــاهده می‌کنیــد و در برخــی از آنــان در ســاختار‌های توزیــع خــرده فروشــی تغییــرات 
اساســی نمــوده اســت و ســهم فروشــگاه‌های مــدرن و زنجیــره‌ای تــا بیــش از 50 درصــد عرضــه 

کالاهــا رشــد نمــوده اســت. 
کشــورها  در  کــه در دنیــا برخــی از  کــرد.  رشــد صنعــت پخــش را می‌تــوان بــه چنــد مرحلــه تقســیم 
گردیــد  عصــر ســوم و چهــارم روش‌هــای پخــش در حــال فعالیــت می‌‍باشــند. ایــن تغییــرات باعــث 
کــه  پخش‌‌هــای ســنتی بــه پخش‌‌هــای پیشــرفته و بــه شــرکت‌‌های بــزرگ و چندگانــه تبدیــل 
شــده‌اند. مــا در ایــران در میانــه راه هســتیم و در نســل دوم شــرکت‌‌های پخــش و نزدیــک بــه 

نســل ســوم هســتیم.
کــه بخاطــر جنــگ تحمیلــی داشــتیم، از صنعــت پخــش دنیــا جــا ماندیــم. هــر  مــا بــه علــت  وقفــه‌ای 
چنــد بــا ســرعت خوبــی در حــال پیشــروی هســتیم، ولــی بــاز هــم در نســل ســوم و چهــارم بــا نــگاه 

"کوچــک شــدن" و یــا "ادغــام شــدن" شــرکت‌های پخــش فاصلــه داریــم.
ــالان  ــا و فع ــر اعض ــد نظ ــل م ــنوات قب ــش از س ــت بی ــه می‌بایس ک ــری  ــم دیگ ــه مه نکت
پخــش  صنعــت  انجمــن  یکپارچگــی   و  انســجام  تقویــت،  باشــد.  صنعــت  ایــن 
می‌باشــد زیــرا ایــن صنعــت برخــاف ســایر صنایــع دارای اصولــی اولیــه غیــر قابــل 
کلیــه  کــه در برگیرنــد.  کــه تــوان ایجــاد تشــکلی یکپارچــه و منســجم را  انــکاری اســت 
کانالهــای توزیعــی فعلــی عضــو انجمــن ) اعــم از غذائــی، داروئــی، بهداشــتی، ارایشــی، 
ــوه ،  ــد می ــو ) مانن ــر عض ــال غی ــای فع کانال‌ه ــایر  ــزار و... ( و س ــت اف ــات، نوش دخانی

کتــاب ، قطعــات خــودرو ، ســیمان و...( می‌باشــد. 
هــر چنــد ایــن انجمــن نیــز در زمــان توســعه نیازمنــد تخصصــی نمــودن فعالیت‌هــای 
بــدون  و  صحیــح  بصــورت  تفکــر  ایــن  گــر  ا اســت  بدیهــی  لیکــن  می‌باشــد،  اعضــا 
برنامه‌ریــزی صــورت پذیــرد بــه فعــالان ایــن صنعــت و  انجمــن ضربــه جبــران ناپذیــری 
را ایجــاد خواهــد نمــود. زیــرا یــک تفکــر صحیــح نیازمنــد اجــرا در زمــان مناســب، 
گــر  برنامــه مناســب، تفکــر مناســب و ایجــاد زیــر ســاخت‌های مناســب خواهــد بــود. ا

ــاد خواهــد بــود. ــر ب ــه تفکــرات ب بدیــن ترتیــب حرکــت نشــود آینــده اینگون

گذشــته می‌تواننــد  کار می‌بایســت پــای صحبــت بــزرگان آن صنعــت نشســت. مدیــران بــا تجربــه  کســب و  بــرای اطــاع از اوضــاع و احــوال هــر 
نزدیــک تریــن تحلیــل را از آینــده بــه تصویــر بکشــند. بــا توجــه بــه دانــش و تجربــه اعضــای هیــات مدیــره انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بــر 
کــه اولیــن نســخه از فصلنامــه ســال 99 می‌باشــد، از نظــرات ایشــان بهــره منــد شــویم. لــذا متــن پیــش  آن شــدیم تــا در نشــریه شــماره جدیــد 
گانــه در دفاتــر هــر یــک از ایشــان انجــام شــده اســت. از  کــه بصــورت جدا رو حاصــل مصاحبــه بــا رئیــس و اعضــای هیــات مدیــره انجمــن اســت 
کــه ســوال‌های واحــد پرســیده شــد و جواب‌هــا از منظــر متفاوتــی پاســخ داده شــد، آنهــا را پشــت ســر هــم آوردیــم تــا جمیــع جوانــب را در  آنجــا 

موضوعــات مرتبــط، پیــش چشــم خواننــدگان ایــن فصــل از نشــریه آورده باشــیم.

کشور ما چگونه است؟ صنعت پخش امروزه چه جایگاهی در دنیا دارد.  جایگاه این صنعت در  ۱

رئیس هیات مدیره انجمن ملی صنعت 

پخش ایران

مدیرعامل شرکت پخش برگ سیب 

)bss(سبز

دکتر سهراب کارگر

  در همــه مراحــل زنجیــره عرضــه، "پخــش" 
کشــاورزی،  فعالیت‌‎هــای  در  دارد.  وجــود 
صنعتــی و حتــی در خدمــات، فعالیــت توزیــع 
فعالیــت  دنیــا  در  دیــد.  می‌شــود  را  پخــش  و 
جداناپذیــر  خدمــات  و  کالا  عرضــه  از  پخــش، 
ایجــاد شــد  بــازار  کــه  زمان‌هــای دور  از  اســت. 
شــکل  کالا  مبادلــه  و  پــول  انتقــال  و  نقــل  و 
گرفــت، پخــش نقــش اساســی داشــته اســت. در 
شــاهد  یافتــه،  توســعه  کشــورهای  مقایســه‌ی 
توســعه‌ی همــه صنایــع از جملــه صنعــت پخــش 
هســتیم. روش‌هــای پخــش در دنیــا متناســب بــا 
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  زنجیــره تامیــن)Supply chain( از چنــد حلقــه بــه هــم پیوســته تشــکیل شــده اســت. از 
کــه شــرکت پخــش اســت  حلقــه تولیدکننــده و تامین‌کننــده شــروع می‌شــود و بــه حلقــه توزیــع 
کــه مصرف‌کننــده اســت می‌رســد. ایــن روال  متصــل می‌شــود و ســپس بــه صنــوف و حلقــه پایانــی 
سالهاســت در دنیــا در جریــان اســت و در ایــران هــم ســابقه‌اش بــه بیــش از پنــج دهــه برمی‌گــردد. 
در دوران پیــش از انقــاب اســامی، چهــار شــرکت بــزرگ در حــوزه تولیــد و پخــش فعالیــت داشــتند 
ــا ســال 70 تعــداد ۱۳  ــران ت ــادی ایجــاد شــدند. مــا در ای و پــس از انقــاب اســامی شــرکت‌های زی
گیــری ایــن  گذشــت نیــم قــرن از شــکل  شــرکت بــزرگ پخــش سراســری داشــتیم. حــالا پــس از 
صنعــت رفتــه رفتــه داریــم پیشــرفت می‌کنیــم. در ایــن مســیر نقــش فنــاوری اطلاعــات بســیار 
ــدا  ــد. در ابت ــا می‌کنن ــرکت‌ها را ایف ــاب ش ــله اعص ــش سلس ــا نق ــود و نرم‌افزاره ــداد می‌ش ــم قلم مه
کامپیوتــری آن  کــه بــا امکانــات  شــرکت‌های پخــش، سیســتم نرم‌افــزاری مختــص خــود را داشــتند 

زمــان، اطلاعــات مــورد نیــاز مدیریــت و واحدهــای اجرایــی دریافــت می‌شــد.
امــروزه بــالای ۷۷۰ شــرکت پخــش سراســری، منطقــه‌ای و اســتانی عضــو انجمــن ملــی صنعــت 
کثــرا واحــد فــروش هــر شــرکت  کــه ا پخــش ایــران هســتند. علــت تاســیس ایــن شــرکت‌ها ایــن اســت 
کارهــا بصــورت ســنتی انجــام می‌شــد،  تولیــدی تبدیــل بــه شــرکت پخــش شــده اســت. در قدیــم 
امــا امــروزه بــا توجــه بــه تحــولات دنیــا، پیشــرفت حاصــل شــده و بــه جــای دریافــت ســفارش 
گوشــی موبایــل  بصــورت)order sheet(، توســط ویزیتورهــا از مغازه‌هــا و فروشــگاه‌ها بــا تبلــت و یــا 
یــا دیگــر ابزارهــا، در همــان لحظــه دریافــت ســفارش مشــتری، در شــرکت، همــان ســفارش دریافــت 

کار شــده اســت. و فرآینــد توزیــع شــروع می‌شــود. ایــن اقــدام باعــث ســرعت بــالای انجــام 

کــه  گذاشــت  بهبــود و توســعه شــرکت‌ها در ســال 2018 در صنعــت پخــش از نــو رو بــه تغییراتــی 
کــه جایگزیــن فعالیت‌هــای  کانــال مــدل تجــارت بــه تجــارت )B2B( نافــذ بــود  بیشــترین رشــد در 
گســتره‌ای جایــگاه خــود را  ــا یکدیگــر در طیــف  ســنتی و مرســوم آنهــا شــد و در رقابــت مســتقیم ب

کردنــد . رتبــه بنــدی 
شــایان ذکــر اســت دامنــه رشــد شــرکت‌های پخــش بیــن المللــی در یــک بــازه 5 تــا 10 درصــدی 
کلان  کــه در یــک فضــای اقتصــادی ســالم بــا حفــظ مولفه‌هــای اقتصــاد  گــزارش شــده اســت 
گســتردگی‌های متفــاوت، فعالیــت داشــته‌اند. در  درحــوزه جغرافیایــی تحــت پوشــش خــود بــا 
کردنــد  کننــده در حــوزه انــرژی رشــدی معــادل 20 درصــد را تجربــه  ایــن بیــن شــرکت‌های توزیــع 

کــه چرخشــی از وضعیــت منفــی بــه وضعیــت مثبــت داشــتند .
خ داد اســتراتژی‌های بازارهــای دیجیتــال در دســتور  کــه از ســال 2018 ر موضــوع جالــب دیگــری 
گرفــت و شــرکت آمــازون بــه عنــوان  کار و اجــراء ســریع در بیــن شــرکت‌های پخــش بیــن المللــی قــرار 
پیشــرو در ایــن زمینــه محســوب می‌شــود و بدیــن ترتیــب موفــق شــد بســتر مناســبی را بــرای 

کنــد . کننــدگان را ایجــاد  کالاهــای ســایر تولیــد  فــروش و توزیــع 
گیــر شــد، بســیاری از شــرکت‌ها نیــز از طریــق اســتراتژی توســعه  کــه بــه ســرعت فرا موضــوع دیگــری 
کانــال خــرده فروشــی جایــگاه ضریــب نفــوذ  کــز توزیــع بــه طریــق شــرکت پخــش هیبریــدی در  مرا
کانــال خــرده فروشــی تــا حــد قابــل ملاحظــه‌ای  و ســهم بــازار محصــولات ســبد توزیعــی خــود رادر 

کردنــد . تثبیــت 
از  یکدیگــر  در  مشــابه  شــرکت‌های  مالکیــت  ســاختار  در  تغییــر  و  ادغــام  ح  طــر دیگــر:  موضــوع 
کالاهــای توزیعــی  کــه همیــن روش موجــب تقویــت توزیــع ســبد‌های  ســال2018 شــروع شــد 

نایب رئیس انجمن ملی صنعت پخش 

ایران

مدیر عامل شرکت پخش مدبران کوشا 

ایرانیان

مصطفی خدایی

عضو هیات مدیره انجمن ملی صنعت 

پخش ایران

رئیس هیات مدیره و مدیر عامل  شرکت 

پرنیان مهیار

وفا تقی پوریان 

  در دهــه میــادی اخیر در بین شــرکت‌های 
متفاوتــی  و  متعــدد  موقعیت‌هــای  توزیعــی 
پشــت  را  دشــواری  ســالهای  و  اســت  داده  خ  ر
گذاشــتند و غالبــا بــا درآمد‌هــای پاییــن بــا  ســر 

بودنــد. روبــرو  آن  از  پــس  پیامد‌هــای 
پــس از رشــد صنعتــی ســال 2017 ، رویدادهــای 
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  دربــاره نقــش و جایــگاه امــروز صنعــت پخــش بایــد توضیحاتــم را بــه دو بخــش تقســیم 
کــه در  زمــان  کنــم. در حــوزه دارو صنعــت پخــش جایــگاه شــناخته شــده‌ای دارد. بــه ایــن دلیــل 
ج از شــبکه  کشــور مــا، دارو اجــازه فــروش خــار جنــگ تحمیلــی و پــس از آن، بــه لحــاظ قانونــی در 
کــه در  کســانی  کشــور توزیــع می‌شــود. البتــه  کالایــی بــه ایــن شــکل در  کمتــر  را نداشــته و نــدارد. 
ــا مهندســی زنجیــره تامیــن را در دانشــگاه می‌خواننــد  رشــته‌های تخصصــی، رشــته داروســازی ی
کــه تجربــه بــازار، متفــاوت از فضــای دانشــگاه اســت. مــردم هــم بــا وجــود آشــنایی بــا  اذعــان دارنــد 
کیفیــت، بــه موقــع و بــا قیمــت یکســان  کالاهــا بــا  صنعــت پخــش، تصــور درســتی از اینکــه چطــور 
کار عظیمــی  کــه چــه  کشــور پهناورمــان توزیــع می‌شــوند، نداشــته و شــاید نداننــد  در جای‌جــای 
کردیــم ایــن موضــوع را در بیــن  اســت. البتــه از زمــان راه انــدازی انجمــن صنعــت پخــش ســعی 
زیــادی در پیــش  امــا هنــوز راه  کنیــم و بشناســانیم.  آقایــان مســئول، فرهنگ‌ســازی  مــردم و 
کــه بایــد همچنــان توانمندی‌هــا و چالش‌هــای ایــن صنعــت را بــه اطــاع  داریــم و بــر ایــن باوریــم 

مســئولان برســانیم.

کلیــدی صنعت توزیــع در زنجیره    صنعــت پخــش حلقــه واســط بیــن بــازار و تولیــد اســت. نقش 
کالا، بــه مثابــه یــک شــاهراه حیاتــی و پــل ارتباطــی بیــن تولیــد و مصــرف اســت. پخــش نــه  ارزش یــک 
کالای تولیــدی  کننــده. پخــش یــک خدمــت لازم جهــت رســاندن  کننــده اســت، نــه مصــرف  تولیــد 
کلیــدی حلقــه صنعــت توزیــع، در طــول زنجیــره ارزش،  بــه مشــتریان اســت. پــس اهمیــت و نقــش 
کشــور مــا تفاوت‏هــای ســاختاری دارنــد.  انکارناپذیــر اســت. شــرکت‏های توزیعــی در ســطح دنیــا و در 
شــاید مهم‏تریــن آن در مفهــوم و رســالت یــک شــرکت پخــش باشــد؛ در ســطح بیــن الملــل، امــروزه 
کننــده می‏شناســند. لــذا تمرکــز توســعه آن صنعــت  یــک شــرکت پخــش را بــا نــگاه لجســتیک و توزیــع 
ــر و پوشــش خدمــت در ســطح وســیع‏تری از  ــل مشــاهده ت ــر هــر چــه ســریعتر، در دســترس‏تر، قاب ب
کشــور مــا اولیــن شــاخصه مفهومــی یــک شــرکت پخــش  مشــتریان و مصرف‏کننــدگان اســت. امــا در 
کیفیــت فــروش و خدمــت رســانی در اهمیــت دوم قــرار می‏گیــرد. البتــه طــی  میــزان فــروش اســت و 
کشــورمان از جانــب برخــی  یکــی دو ســال اخیــر و بــا اتخــاذ رویکردهــای نویــن در صنعــت پخــش 
کــه منجــر بــه ارائــه مدل‌هــای جدیــد  شــرکت‏ها و عــاوه بــر آن، توســعه پارادایم‌هــای جدیــد خریــد 
ایــن صنعــت شــده اســت )از جملــه فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای و فروشــگاه‌های  کار در  کســب و 

کــه صنعــت پخــش مــا نیــز در حــال پوســت انــدازی اســت. آنلایــن(، بایــد بگویــم 
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متفــرق و حتــی مشــابه در چنــد شــرکت بــا ایجــاد تمرکــز در نقــاط قــوت فعــال و موجــود در هــر شــرکت بــه صــورت یکپارچــه بــود و همیــن امــر موجبــات 
کاهــش هزینه‌هــای مترتــب بــر فعالیت‌هــای مــوازی، بــرای یــک مدیریــت واحــد را فراهــم ســاخت  رشــد درآمــدی در ســایه 

کشور جایگاه این صنعت در 
در چشــم انــداز آینــده، شــرکت‌های فعــال در ایــن صنعــت بــا رویکــرد ســنتی دیگــر بهــره ور نخواهنــد بــود و ضرورتــا بایــد بــه ســرعت تغییــرات احیایــی 
ــری  گی ــره  ــا به ــی ( ب ــروش دیجیتال ــروش و ف ــی ف ــدرن )بازاریاب ــای م ــوم و روش نوپ ــن روش مرس ــل بی ــوار حای ــد و دی ــرار دهن ــدی ق کار ج ــتور  را در دس
ــان  ــی اســت ، از می کمیت ــی از قوانیــن و مقــررات حا ــه تابع ک ــورمان  کش ــع در  ــای توزی ــه تناســب فرآیند‌ه ــای پیــش رو، ب ــرم افزار‌ه ــا و ن ــای پوی از ابزاره
کــه لازمــه مکانیــزم پیشــبرد ایــن تغییــرات عــاوه بــر  برداشــته شــود و بــا رویکــردی دیگــر ســاختار بنــدی شــود .ایــن مهــم بــه قــدری بــا اهمیــت اســت 
ــکا و آن انجمــن صنعــت پخــش  کشــور، جمــع آوری دانــش روز و انتشــار آن از طریــق یــک مرجــع قابــل ات جنبه‌هــای حمایتــی متولیــان نظــام توزیــع 
کــه در  کمیته‌هــای تخصصــی  کلیــه شــرکت‌های عضــو می‌باشــد . بدیهــی اســت بــا تمرکــز در امــور بــه واســطه   ایــران بــه عنــوان مرکــز خدمــت رســانی بــه 
گســل نیــاز بــه تغییــرات را از معبــر انجمــن بــه درســتی از میــان برداشــت. کمیتــه  می‌تــوان ایــن  حــال فعالیــت هســتند بــا یــک بازبینــی ســاختاری در هــر 
ولــی ایــن امــر جــزء بــا تغییــر در رویکــرد اســتراتژی‌های انجمــن بــه ســمت و ســوی یکپارچگــی وهمگرایــی بیــن اعضــاء در هــر حــوزه تخصصــی و ارائــه 

راهکارهــا و خدمــات تحقیــق و توســعه و خدمــات فــن آوری در حــوزه اطلاعــات و ابزارها)نــرم افزارهــا و ســخت افزارهــا( محقــق نخواهــد شــد .
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  اجـــازه دهیـــد پاســـخ ایـــن ســـئوال را از عبارتـــی از بـــزرگ آمـــوزگار مدیریـــت قـــرن حاضـــر آغـــاز 
کـــرده  کـــر، بـــزرگ آمـــوزگار مدیریـــت درقـــرن حاضـــر ، چندیـــن ســـال قبـــل پیـــش بینـــی  کنـــم. پیتـــر درا
کارهـــای قـــرن 21 ، نـــه مربـــوط بـــه روشـــهای تولیـــد اســـت و  کســـب و  کـــه بزرگتریـــن تغییـــر در  بـــود 
ـــا مجـــاری پخـــش و توزیـــع  نـــه مربـــوط بـــه شـــیوه‌های مصـــرف ، بلکـــه ایـــن تغییـــر بـــزرگ در رابطـــه ب

خ خواهـــد داد.  ر
کشـــورهای مختلـــف جهـــان  کســـب وکاردر  صنعـــت پخـــش یکـــی از ارکان اصلـــی در بهبـــود فضـــای 

ـــه ارمغـــان مـــی‏آورد.  کشـــورها ب ـــرای اقتصـــاد  ـــای بیشـــماری ب ـــه توســـعه آن مزای ک اســـت 
ــاد،  در  ــی آن در اقتصـ ــگاه واقعـ ــه جایـ ــتیابی بـ ــترش صنعـــت پخـــش و دسـ گسـ ــز  ــا نیـ ــور مـ کشـ در 
کاهـــش  کـــه ضمـــن  حقیقـــت تجلـــی روشـــهای نویـــن درتامیـــن و توزیـــع مایحتـــاج عمـــوم  اســـت 
کیفیـــت خدمـــات، شناســـایی  بهبـــود  رقابـــت،  افزایـــش  توزیـــع،  زنجیـــره  نســـبی هزینه‏هـــای 

بازارهـــای مختلـــف می‌باشـــد. در  بالقـــوه  فرصت‏هـــای 
ــا،  ــه قیمتهـ ــی رویـ ــری از افزایـــش بـ ــالم، جلوگیـ ــع سـ ــیر توزیـ ــالم ازمسـ ــطه‌های ناسـ ــذف واسـ  "حـ
کالا و متناســـب بـــا نیازهـــای منطقـــه‌ای، وایجـــاد پایگاههـــای اطلاعاتـــی  توزیـــع متعـــادل و متـــوازن 

ـــت. ـــد اس کی ـــورد تا ـــتا م ـــن راس کالا" در ای ـــع  ـــت و توزی ـــن امنی ـــتای تامی ـــان در راس ـــش بنی دان

کانال‌هـــای  ج از ایـــران بســـیار متفـــاوت اســـت.  کشـــورمان بـــا خـــار   فعالیـــت صنعـــت پخـــش در 
کالاهـــا در  کشـــور از اســـتاندارد بالایـــی برخـــوردار هســـتند. در ایـــران فـــروش  ج از  توزیـــع خـــار
کشـــورهای توســـعه یافتـــه  فروشـــگاه‌های زنجیـــره‌ای و مـــدرن بـــه ۱۰ تـــا ۱۵ درصـــد می‌رســـد. امـــا در 
ــیر  ــت در مسـ ــرای حرکـ ــوند. بـ ــع می‌شـ ــدرن توزیـ ــگاه‌های مـ ــال فروشـ کانـ ــد از  ــا ۹۰ درصـ ــا تـ کالاهـ
ـــکار  ـــل ان ـــر قاب ـــده غی ـــا ایـــن پدی ـــود را ب ـــه شـــرکت‌ها برنامـــه راهبـــردی خ ک ـــد  ـــدن، می‌طلب ـــدرن ش م

همســـو ســـازی نماینـــد. 
کیـــد و تمرکـــز دارنـــد و بـــا بهتریـــن و  شـــرکت‌های موفـــق توزیـــع بین‌المللـــی بـــر روی فـــروش تا
ـــرون ســـپاری  ـــر امـــور لجســـتیک را ب جدیدتریـــن روش‌هـــا آن را انجـــام می‌دهنـــد. بقیـــه مـــوارد نظی
ـــد  ـــژه دارن ـــارت وی ـــر آن نظ ـــرده و ب ک ـــف  ـــتاندارد تعری ـــری اس ـــرکت‌های تراب ـــرای ش ـــه ب ـــد. البت می‌کنن
و بـــر اســـاس بازخـــورد مشـــتری خـــود را بـــروز می‌کننـــد تـــا ســـرویس بهتـــری بـــه مشـــتری بدهنـــد. 
ـــا  ـــه همان ک ـــه جـــای توســـعه در همـــه بخش‌هـــا روی یـــک بخـــش و توســـعه تخصصـــی خـــود  پـــس ب

فـــروش اســـت، فعالیـــت می‌کننـــد.
کشـــورهای توســـعه یافتـــه، دولت‌هـــا بســـتر مناســـبی را بـــرای فعالیـــت صاحبـــان  از طرفـــی در 
کـــه مـــا در ایـــران یـــک انبـــار اســـتاندارد نداریـــم.  کار فراهـــم می‌کننـــد. ایـــن درحالیســـت  کســـب و 
کـــه بـــرای مدیریـــت منابـــع و  کارهایـــی  بـــرای داشـــتن انبـــار خـــوب، بایـــد آن را ســـاخت. یکـــی از 
کـــه  کـــه مـــا مالـــک انبارهـــای خـــود نباشـــیم. در صورتـــی  هزینه‌هـــا بایـــد انجـــام دهیـــم ایـــن اســـت 
ـــی  ـــتانداردهای بین‌الملل ـــا اس ـــده‌اند ب ـــه ش ـــازار ارای ـــاره در ب ـــرای اج ـــه ب ک ـــا  ـــت و انباره ـــه نیس اینگون
فاصلـــه زیـــادی دارنـــد. تغییـــر وضعیـــت موجـــود نیـــاز بـــه طرحـــی جامـــع و تخصیـــص زمیـــن،  منابـــع 
و بودجـــه داشـــته و حمایـــت تمـــام عیـــار دولـــت را می‌طلبـــد و تـــا آن زمـــان صنعـــت متحمـــل 

ــد. ــد شـ ــربار خواهـ ــای سـ هزینه‌هـ

رامین فتاحیان
عضو هیات مدیره انجمن ملی صنعت 

پخش ایران 

معاونت سرمایه انسانی، حقوقی و 

روابط عمومی گروه صنعتی بهشهر 

رحمت ا... شفایی 
عضو هیات مدیره انجمن صنعت پخش 

ایران

مدیرعامل شرکت "پخش سراسری ایران 

) وابسته به گروه صنایع غذایی شیرین 

عسل ("  
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بــا توجــه بــه تجربیــات بــا ارزش‌تــان، تحلیــل شــما از فرصت‌هــای پیــش روی صنعــت پخــش چیســت؟ و 
می‌بینیــد؟ زمینه‌هایــی  چــه  در  را  چالش‌هــا  2

دکتر سهراب کارگر
کشـف فرصت‌هـا بایـد دیـد ایـن صنعـت چه  بـرای 
مزیت‌هـا و ویژگی‌هایـی دارد. سـهولت دسترسـی 
قیمـت،  ثبـات  ایجـاد  کالا،  بـه  کننـدگان  مصـرف 
کالاهـای  بلـوغ  بـه  کمـک  کالا،  عرضـه  سلامت 
کاهـش قیمـت عرضـه از رسـالت‌های این  جدیـد، 
بـا  متناسـب  پخـش،  زنجیـره  در  شـرکت‌ها  ایـران  در  اسـت.  صنعـت 

شرکت‌های تولیدی حرکت می‌کنند. 
و  نشـر  بـرای  فرصت‌هایـی  دارد،  رونـق  صنعـت  ایـن  کـه  حوزه‌هایـی  در 
انتقـال ایـن تجربـه و تفکـر بـه حوزه‌هـا و صنایـع دیگـر نیـز بوجـود مـی‌آورد. 
در محصـولاتFMCG  نقـش ایـن صنعـت بیشـتر مشـاهده می‌شـود، در 
داشـته  بسـیاری  افـزوده  ارزش  می‌توانیـم  حوزه‌هـا  از  خیلـی  در  حالیکـه 
کـه ایـن ارزش نهفتـه اسـت. مثلاً در بـازار عرضـه میـوه، صنعـت  باشـیم 
کالا بـه شـدت  کـم نیسـت، در نتیجـه قیمـت تمـام شـده ایـن  پخـش حا
دارد.  نیـز  زیـادی  ضایعـات  همچنیـن  و  داشـته  تفـاوت  اولیـه  قیمـت  بـا 
وجـود  نیـز  مصرف‌کننـده  دسـت  بـه  میـوه  رسـیدن  بـرای  اسـتانداردی 

کشـاورزی، روغن، وسـایل  کتاب، محصولات  نـدارد. در صنایـع مبلمان، 
یدکـی خـودرو و ... نیـز می‌تـوان نقـص صنعـت پخش را دیـد. این موضوع 
کـه مـا می‌توانیـم دانـش و تخصـص صنعـت توزیـع را بـه  نشـان می‌دهـد 
کار انتقـال دهیـم و همـه حوزه‌هـا نیـز بـه ایـن  کسـب و  حوزه‌هـای دیگـر 

بیاورنـد. رو  روش 
در زمینـه‌ی چالش‌هـای پیـش روی صنعـت پخش باید بگویم متاسـفانه 
ایـن صنعـت نتوانسـته اسـتقلال خـود را به دسـت بیـاورد. در درجه‌بندی 
"خدمـات  توزیـع،  و  پخـش  کار  و  کسـب  المللـی  بیـن  سـازمان‌های 
)distribution(" تعریـف شـده اسـت، در حالیکـه بایـد نـگاه به این کسـب و 
که این فعالیت پیچیدگی‌هایی  کار نگاه "صنعت ) industry (" باشـد. چرا

در ایـران دارد و بخاطـر تفاوت‌هایـش مـا آن را صنعـت می‌دانیـم.
نـه  بایـد "مرکـز سـود" بدانیـم  را  بـرای مسـتقل شـدن پخـش  اینکـه  دوم 
کـه  "مرکـز هزینـه". متاسـفانه هیـچ شـرکت پخـش بزرگـی در ایـران نیسـت 
تولیدکننـده بـزرگ پشـتوانه اش نباشـد. در ایـران پخش‌هـا بـرای توزیـع 
دنیـا  در  شـده‌اند.  ایجـاد  تولیدکننـدگان  کالای  و  محصـول  مناسـب 
شـرکت‌های پخـش اسـتقلال دارند و شـرکت‌های تولیـدی ارتباط مالکانه 

  بــه نظــر بنــده صنعــت پخــش یکــی از بازوهــای اقتصادی قوی بــرای صنایع بالادســتی و پایین 
کنــد امــا متاســفانه عــدم  دســتی محســوب می‌شــود و می‌توانــد در بســیاری از بحرانهــا نقــش آفرینــی 
توجــه بــه ایــن بخــش از یــک طــرف و نــا بــه ســامانی‌های درونــی از ســوی دیگــر موجــب شــده عمــاً 
ایــن صنعــت نتوانــد بــه دولــت، جامعــه و ذینفعــان بــه درســتی شناســانده شــود بــه طــور مثــال در 
ــه نقــش شــرکتهای پخــش دارویــی، بهداشــتی و  ک ــا می‌بینیــم  کرون همیــن دوران شــیوع بیمــاری 
غذایــی تــا چــه حــد در حــل ایــن بحــران موثــر بــوده و چنانچــه ایــن حرکــت خــود جوش جمعــی نبود، 
ــه  ــا ب کشــور تبدیــل شــود ام کنتــرل در  ــل  ــه یــک بحــران غیرقاب ــا می‌توانســت ب کرون عمــاً اپیدمــی 
محــض اینکــه از ایــن فضــا جــدا می‌شــویم بــاز فرامــوش می‌کنیــم و برمی‌گردیــم بــه یــک ایــراد تاریخــی 
کالا  کامیونهــای حمــل و نقــل، توزیــع و تحویــل  و آن اینکــه صنعــت پخــش را یــک انبــار ســاده ، 
کــه ایــن نــگاه غلــط تاریخــی رفــع نشــود همــواره در چالــش معرفــی و جایــگاه  می‌بینیــم و تــا زمانــی 

کشــور خواهیــم بــود. درســت صنعــت پخــش در 
کننــده  کننــده و مصــرف  کننــده، تولیــد  شــرکتهای پخــش، رابــط و واســط خوبــی بیــن تامیــن 
کننــده، تولیدکننده  گــردآوری و بــه تامیــن  هســتند، پخش‌هــا می‌تواننــد اطلاعــات خوبــی را از بــازار 
کننــد و نواقــص زنجیــره تامیــن را رفــع نماینــد، امــا متاســفانه همــواره  کننــدگان ارائــه  و اســتفاده 
بــازار  نابه‌ســامانی‌های  بــازار محــور و اشــباع و  بــه جــای  چالــش تولیدکننــدگان، تولیــد محــور 
کــم توجهــی  کــه همــواره بــه آن  عمــاً موجــب قطــع ایــن نقــش می‌شــوند و ایــن موضوعــی اســت 
کننــدگان هــم مشــکلات خــود را )از قبیــل تامیــن ارز،  می‌شــود البتــه تولیدکننــدگان و تامیــن 
کــه بــه ایــن موضــوع لطمــه  کمبــود مــواد اولیــه و ... از ایــن دســت مــوارد( دارنــد  کاهــش نقدینگــی، 
کــرد در هــر صــورت ناهماهنگــی بیــن تولیــد، تامیــن بــا توزیــع یــک ایــراد اساســی  وارد خواهــد  
کمبودهــای موجــود در بــازار   کــه در صــورت حــل شــدن، می‌توانــد در تعــادل، اشــباع و  اســت 

کنــد.  کمــک شــایانی 

بازرس قانونی انجمن ملی صنعت 

پخش ایران 

 مدیر عامل شرکت پخش محیادارو

دکترحمید ترکاشوند
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بزرگتریـن  ایگلـو  شـرکت  یـا  و  کـس  تیپا شـرکت  مثلاً  ندارنـد.  پخش‌هـا  بـا 
نمونه‌هایـی  می‌تواننـد  دنیـا  انجمـادی  کالاهـای  کننـده  توزیـع  شـرکت 

الگوبـرداری شـود.  از بومی‌سـازی  آنهـا پـس  از  خوبـی باشـند و 
کشـور مـا یـک شـرکت پخـش بایـد چهـار اصـل انبـارش، توزیـع، وصـول  در 
ایـن  کشـورهای جهـان اول  انجـام دهـد. درحالیکـه در  را  کالا  و فـروش 
کار نگهـداری، توزیـع و  کرده‌انـد: یکـی  اقدامـات را بـه دو دسـته تقسـیم 
مثلا   .)Sales( مارکتینـگ  و  فـروش  دیگـری   ،)Supply chain( وصـول 
کـس توزیـع  کار فـروش )Sales( را انجـام می‌دهـد و تیپا شـرکت آمـازون  

اسـت.   )Supply chain(کننـده
گذاری اسـت. در ایران شـرکت‌ها   چالـش دیگـر در صنعـت پخـش سـرمایه 
هسـتند  هزینـه"  "مرکـز  پخـش،  شـرکت‌های  هسـتند.  هزینه-فایـده 
سـرمایه‌گذارها بـه دنبـال سـود از آنهـا نیسـتند. در نتیجـه سـرمایه‌گذاری 
انجـام نمی‌شـود. شـرکت‌های تولیـدی مجموعـه پخـش خـود را دارنـد، 
در نتیجـه فرآینـد ادغـام انجـام می‌شـود. مـا در شـرکت‌های بـزرگ ۲۵ تـا 
کار دیگری در شـرکت  ۴۰ درصـد ظرفیـت خالـی داریـم، امـا حاضر نیسـتیم 
پخـش انجـام شـود. چون سـرمایه‌گذاری را بـرای خودمان انجـام داده‌ایم 

کیفیـت بـالا انجـام دهیـم.  تـا علـم توزیـع را بـا 
که شـرکت‌های بین‌المللی وارد می‌شـوند  این‌ چالش‌ها در آینده و زمانی 

باعث می‌شـود شـرکت‌ها مجبور شـوند خود را وفق دهند.
عـدم تغییـر مدیریـت چالـش بعـدی این صنعت اسـت. تغییـر مدیریت در 
ایـن صنعـت شـناخته شـده نیسـت. باید با تغییـر فضا تغییر روش داشـته 
باشـیم. خیلـی از مکان‌هـا سـفارش مجازی برایشـان جذاب شـده اسـت. 
نـوآوری  سـمت  بـه  را  پخـش  صنعـت  کار  و  کسـب  فضـای  رویکـرد،  ایـن 

خواهـد برد.

مصطفی خدایی
ثبـت  از  مشـتری،  بـا  ارتبـاط  نویـن  روش‌هـای 
کالاهـای انبـار  سـفارش تـا میـزان فـروش و میـزان 
می‌توانـد  کـه  موجـود  اطلاعـات  دیگـر  و  مشـتری 
گرفت و در راسـتای  نسـبت به آن تصمیم درسـت 
کثـر  ا امـروزه  کـرد.  حرکـت  مشـتریان  منافـع 
شـرکت‌های پخش به سـخت افزار و نرم افزار پیشـرفته مجهز شـده‌اند. در 
کـدام نقـاط  ایـران چندیـن شـرکت نرم‌افـزاری وجـود دارد و بـا اینکـه هـر 
قوت و ضعفی دارند، در مجموع بسـیار راهگشـا هسـتند. این موارد به ما 
کالا و توزیـع زمانـی،  گیـری تـا تحویـل  کـه از لحـاظ سـفارش  کـرد  کمـک 

حدود ۲۴ ساعت بیشتر طول نکشد.
کشورهای  ما در این مسیر راه طولانی در پیش داریم. به عنوان مثال در 
کالا متصـل اسـت. وقتـی  اروپایـی صنـدوق فروشـگاه‌ها بـه شـرکت پخـش 
کالایـی در فروشـگاه‌ها و یـا داروخانه‌ها فروخته می‌شـود میـزان موجودی 
کـه از قبـل تعییـن شـده اسـت )نقطـه سـفارش(  کالا بـه تعـداد مشـخصی 
کالا بـه صـورت خـودکار صـورت می‌گیـرد.  می‌رسـد، درخواسـت سـفارش 
شـرکت پخـش نیـز، داروها را بسـته بندی و ارسـال می‌کنـد. حذف ویزیتور 

کاهـش هزینـه تمـام شـده تاثیـر بسـزایی دارد و از سـوی دیگـر  ع در  و مـوز
کـه می‌توانـد حتـی در خیابـان  راننـده نگـران جریمـه شـدن نیسـت. چـرا 
کنند  کنـار ماشـین‌های پـارک شـده توقف  یک‌طرفـه در وسـط خیابـان در 
کنـد و طبـق قانـون  کالای خـود را تحویـل مغـازه دهـد و بعـد حرکـت  و 
نیازمنـد  مـا  ندارنـد.  اعتـراض  حـق  خـودرو  ایـن  سـر  پشـت  خودروهـای 

انتقـال فرهنـگ "اهمیـت صنعـت پخـش" از اروپـا هسـتیم. 
زیـر  مویرگـی  کالاهـای  ثبـت  پخـش،  صنعـت  فعلـی  چالش‌هـای  از  یکـی 
کالا راه‌انـدازی  کـه بـرای رصـد  یـک مبلـغ مشـخص در سـامانه‌ای اسـت 
کالاهـای خـود را در سـامانه  گـر شـرکت‌ها  ا شـده اسـت. در حـال حاضـر 
کنون مشـکل شـرکت‌های  ثبـت نکـرده باشـند، مرتکـب تخلف شـده‌اند. ا
که طبق ماده  کـه وزارت دارایـی به مـا اجازه داده اسـت  پخـش ایـن اسـت 
کتورهای زیر  14 آئین‌نامـه اجرایـی تبصـره 3 ماده 169 اصلاحـی ق.م.م فا
کـد اقتصـادی  کـد ملـی و یـا  22 میلیـون و 500 هـزار ریـال بـدون دریافـت 
اعلام  دارایـی  وزارت  بـه  مشـتری  آدرس  و  اسـم  لیکـن  نمائیـم.  کتـور  فا
کتورهایـی بـا  می‌گـردد. در حالیکـه وزارتخانـه صمـت انتظـار دارد بـرای فا
کتور ثبت شـود تا از طریق سـامانه  کـد ملـی خریدار در فا کـم،  مبلـغ بسـیار 
که  از حـدود 770  کنیم  گـر مـا 100 هـزار مشـتری خـرد را تصـور  گـردد. ا رصـد 
کتـور در مـاه بخواهنـد، چـه حجـم عظیمـی  کـدام 2 فا شـرکت پخـش، هـر 

کتـور در سـامانه ثبـت شـود؟  بایـد فا
مـا اعتقـاد داریـم فـروش بـالای ۲ میلیـون و ۲۵۰ هـزار تومـان و  بایـد به فرد 
کـد ملـی و آدرس مشـخص داده شـود  کـد اقتصـادی،  مشـخص و دارای 
و در سـامانه نیـز ثبـت شـود. ایـن موضـوع بایـد در جلسـه هیـات مدیـره 
مشـکلات  موظفیـم  مـا  کنیـم.  پیـدا  آن  بـرای  راه‌حلـی  و  شـود  صحبـت 

کنیـم. صنعـت پخـش راحـل و فصـل 

وفا تقی پوریان 
کردم  کـه در ابتـدای مصاحبـه اشـاره  هماهنگونـه 
گیری از تجارب عملی شـرکت‌های پیشـرو  با بهره 
قـواره  در  آن  از  بـرداری  الگـو  و  صنعـت  ایـن  در 
درون  اقتصـادی  شـرایط  و  مقـررات  و  قوانیـن 
کـه  کشـوری و شـرکت‌های مسـتعد پخـش ایـران 
گام‌های موثر بردارند ، بایستی برای برون رفت از روش  قادرند در این راه 
کـه شـاید منشـاء نیاز  سـنتی بـه مدرنیتـه اقدامـات بایسـته صـورت پذیـرد 
کانـال فـروش بـه فروشـگاههای زنجیـره‌ای را در حـال  بـه ایـن تغییـرات در 
نیازمندیهـای  بنابـر  توزیعـی  شـرکت‌های  ضـرورت  کـه  هسـتیم  تجربـه 
کـه طراحـی  بـا مکانیزمـی  مدیریتـی آن مجموعه‌هـای زنجیـره ، خـود را 
شـده اسـت ، تطبیـق داده انـد و درحـال خدمـت رسـانی هسـتند . ایـن 
بـا  پخـش  شـرکت‌های  تمامـی  کـه  اسـت  داده  خ  ر حالـی  در  تغییـرات 
گذشتگان ایجاد و فعالیت می‌کنند و وقتی می‌توانند  فرآیند‌های تجربی 
کان  کما کـه  بـه ترتیبـی خـود را بـا شـرایط جدیـد فروشـگاههای زنجیره‌ای 
کـه در صنعـت  آنچـه  از  در حـال توسـعه هسـتند و شـیوه‌های متفـاوت 
پخـش ایـران مرسـوم بـوده اسـت خـود را تطبیـق دهنـد ، پـس در ادامـه 
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مسـیر ایـن دگردیسـی لازم اسـت مبانـی تغییـرات زیـر بنایـی را جسـتجو 
کنند و پس از مطالعه و بومی سـازی به ترتیب مقتضی در یک بازه زمانی 
گروهـی از شـرکت‌های  میـان مـدت تعریـف شـده، در سـازمان خـود یـا در 

معتبر جاری و ساری نمایند .

دکتر سید ابراهیم هاشمی
و  سـازمان  هـر  در  سـازنده  اقدامـات  از  یکـی   
ایـن  پخـش  صنعـت  ملـی  انجمـن  در  بخصـوص 
داشـته  جوان‌گرایـی  مدیـره  هیـات  در  کـه  اسـت 
فعالیـت  دهـه  دو  یکـی  کـه  اینجانـب  باشـیم.  
بـه نیـروی جـوان بدهـم و  را  داشـتم جـای خـود 
تجربـه‌ام را نیـز در اختیـار افـراد انجمـن قرار دهم. در این مـورد آن فرد باید 
سـاختار صنعت پخش و سـاختار قانون‌گذاری را بشناسد. دوم مقبولیت 
مسـئولان  و  همـکاران  بـا  خوبـی  ارتباطـات  سـوم  باشـد.  داشـته  خوبـی 
داشـته باشـد تا مشـکلات صنعت حل و فصل ‌شـود و چهارم ساختار یک 
کار انجمـن چیسـت و بدیـن  کـه  NGO را بشناسـد و بـا جزئیـات بدانـد 
گر اینها رعایت  شکل اقدامات مثمر ثمر بیشتر در انجمن اتفاق بیوفتد. ا
شـود انجمن‌هـا موفـق خواهند بـود و مهمتر آنکه وقتی مشـارکت اعضای 

انجمن در تصمیم‌گیری‌ها بیشتر شود توفیقات بیشتر می‌شود.

دکتر محمدرضا مرادی
وجـود  فرصتـی  گـر  ا امـروز،  چالـش  پـر  دنیـای  در   
کـه بایـد بـا تیـز بینـی و تحلیـل درسـت  داشـته باشـد 
کـه در  کـرد. امـا هنـر آن اسـت  شـرایط، آن را شـکار 
که تهدیدات بسـیاری را پیش  میـان ایـن چالش‎‏هـا 
شناسـایی  را  فرصت‌هـا  اسـت،  داده  قـرار  مـا  روی 
فرصـت  بهتریـن  مـن  نظـر  بـه  کنیـم.  تبدیـل  فرصـت  بـه  را  تهدیـد  و  کنیـم 
پیـش‏روی شـرکت‏های توزیعـی، همـگام شـدن بـا تکنولـوژی اسـت. در ایـن 
کتر باشند و ابزار دیجیتال،  که چالا مسیر شرکت‏هایی موفق تر خواهند بود 
شـرکت  هـر  اسـت.  امـروز  دنیـای  در  کار  و  کسـب  کـی  چالا رکـن  تریـن  مهـم 
کسـب و  کـه سـریعتر خـود را بـه روز و تکنولـوژی و مدل‌هـای جدیـد  پخشـی 
کنـد،  کار بگیـرد و تغییـرات اساسـی را در ایـن زمینـه ایجـاد  کاری روز را بـه 
کثر شـرکت‌های  کند. خصوصاً ا می‌تواند بدون آسـیب از این طوفان‌ها عبور 
کـه همچنـان شـکل سـنتی دارنـد. همین رشـد تکنولـوژی در حال  پخـش مـا 
کردم  کـه عرض  کـه با مواردی  حاضـر بزرگتریـن تهدید صنعت سـنتی ماسـت 
ارائـه شـیوه‌های  بـدون شـک  بـه بهتریـن فرصـت تبدیـل شـود.   می‌توانـد 
نویـن بـه مشـتری و ارتقـاء خدمـات و ایجـاد تمایـز در خدمـات قابـل ارائـه بـه 
مشـتریان، همگـی از فرصت‌هـای جـذاب پیـش روی ایـن صنعـت اسـت. اما 
ارائـه خدمـات نویـن نیازمنـد اصلاح درونـی در داخـل شـرکت‎‏های پخـش 
و  فرآیندهـا  تمامـی  در  تکنولـوژی  بکارگیـری  بـا  بایـد  هـم  آن  کـه  اسـت 

زیرساخت‌ها و بروزآوری ناوگان، دستخوش تغییرات اساسی شود.

رامین فتاحیان
بـه تجربه‌هـای  کـه راجـع  بـر اسـاس توضیحاتـی   
کـردم،  عنـوان  بین‌المللـی  شـرکت‌های  در  خـود 
کـه فاصلـه زیـادی تـا اسـتانداردهای  درمی‌یابیـم 
جهانی داریم از اینرو دانسـتن این موضوع ما را بر 
بـرای  موجـود  فرصت‌هایـی  از  کـه  مـی‌دارد  آن 
که به اعتقاد من نیازی نداریم  کنیم. چرا ارتقای صنعت پخش اسـتفاده 
از شـیوه‌های مـدرن  بلکـه می‌توانیـم  کنیـم،  را اختـراع  کـه دوبـاره چـرخ 
کرده تا ضمن بالا بردن سـرعت  توزیع شـرکت‌های بزرگ دنیا الگوبرداری 
کیفییـت عرضـه محصـولات را نیـز افزایـش دهیـم. اعتقـاد  توزیـع بتوانیـم 
کـرد و  بـه درسـتی شناسـایی  را  بایـد مشـکلات  بـرای حـل مسـائل  دارم 
افـزوده دارنـد و  ارزش  کـه  بـر روی فعالیت‌هایـی  بـا تمرکـز  را  آنهـا  سـپس 
انسـانی،  سـرمایه  همانـا  کـه  پخـش  شـرکت  یـک  اصلـی  سـرمایه‌های 

سیستم‌ها و روش‌ها می‌باشند، مدیریت نماییم.
راه  دنبـال  بـه  بایـد  کارهـا  و  کسـب  صاحبـان  اول،  وهلـه  در  معتقـدم 
کننـد فکـر  جعبـه  از  بیـرون  و  خلاقانـه  بایـد  باشـند.  جدیـد   حل‌هـای 
را  سـربار  هزینه‌هـای  خلاقانـه  راهکارهـای  بـا  و   ،)Think out of box(
کننـد. می‌بایسـت افزایـش راندمان سـرلوحه همـه فعالیت‌های  مدیریـت 

کنیـم.  کسـب  کمتریـن منابـع، بیشـترین منافـع را  مـا باشـد و بـا 
اسـتفاده  بیشـتر  اتوماسـیون  و  تکنولوژی‌هـا  از  اسـت  لازم  روش  ایـن  در 
شـود و خدمـات غیـر مرتبـط برون‌سـپاری شـوند و همزمـان بـا تعریف‌هـای 
کیفیـت خدمـات  کیفیـت مراقـب باشـیم تـا  مشـخص بـرای شـاخص‌های 
کـه  کاهـش پیـدا نکنـد. توزیـع و ترابـری بخشـی از فعالیت‌هایـی اسـت  نیـز 
کـرد ولـی چالـش آن عـدم  وجـود شـرکت‌های  میتـوان آن را برون‌سـپاری 
کیفیـت بـه شـرکت‌های صنعـت می‌باشـد،  تخصصـی و ارایـه خدمـات بـا 
شـرکت‌های پخش از منظر من نباید تبدیل به شـرکت‌های ترابری شـوند.

رحمت ا... شفایی 
در تنظیـم  قـوی  اهـرم  یـک  پخـش  صنعـت   
گـر  بازار کالاهـای مختلـف در اقتصـاد بـازار اسـت. ا
عوامـل   مهم‌تریـن  از  یکـی   ، مهمتریـن  نگوییـم 
چرخـه  بـه  اقتصـادی  بنگاه‌هـای  ورود  بـرای 
دادوسـتد، یافتـن تقاضـای موثر بـرای محصولات 
تولیـدی آنهـا اسـت. بدون داشـتن تقاضـا برای محصـولات تولیدی حتی 
کسـب درآمد برای صاحبان  بهترین و  مرغوب ترین تولیدات نیز توانایی 
کاهـش  در  حیاتـی  نقشـی  پخـش  صنعـت  داشـت.  نخواهنـد  صنایـع را 
شـکاف اطلاعاتـی بیـن عرضه‌کننـدگان و متقاضیـان محصـولات دارد و هر 

دو طرف از مزیتهای بیشمار آن بهره‌مند خواهند شد.
بازارهـای  از  وسـیع  اطلاعـات  داشـتن  اختیـار  در  بـا  پخـش  شـرکتهای   
مختلـف و فرهنـگ مصـرف می‌تواننـد اهـداف دقیقـی بـرای محصـولات 
همچـون  می‏توانـد  پخـش  صنعـت  باشـند.  داشـته  مختلـف  تولیـدی 
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کشـور را به سـمت  قطب‏نمایـی در خدمـت صنایـع مختلـف، منابـع مالی 
امـا  و  کنـد.  هدایـت  کشـور  مختلـف  مناطـق  در  تولیـدی  فرصت‏هـای 
چالشـها  یکـی از مشـکلات ایـن صنعـت،  در عدم‌شـناخت وظایـف اصلـی 
گـر مسـئولین، تولیـد  کشور اسـت. ا و بنیـادی صنعـت پخـش در اقتصـاد 
کننـدگان خدمـات صنعـت پخـش بـا ماهیـت اصلـی  کننـدگان و دریافـت 
این صنعت آشـنا شـوند، قطعا شـاهد ارتقای سـطح تولید ، افزایش تولید 
ناخالـص ملـی ) تجلـی تکنولوژی‌هـای جدیـد تولیـد و  افزایش بهـره‌وری و 
صرفه‌جویـی در منابـع اقتصـادی( ، و افزایـش سـطح اشـتغال می‌باشـیم.              

دکترحمید ترکاشوند
زحمـت  بـه  را  دنیـا  مـردم  همـه  کرونـا  چنـد  هـر   
کـرد  ایجـاد  بـرای همـگان  و مشـکلاتی  انداخـت 
بهبـود  بـرای  واضحـی  و  روشـن  پیام‌هـای  امـا 
وضعیـت و تغییـر نگـرش در جوامـع ایجـاد نمـود. 
صـدا  بـه  در  بسـزایی  نقـش  نیـز  مجـازی  فضـای 

کـه از روشـهای سـنتی  درآوردن ایـن زنـگ خطـر داشـت. بـه مـا آموخـت 
گـواه ایـن سـخن  کنیـد  کار خـود را بـه روز  کسـب و  دسـت برداریـد و مـدل 
کـه از روشـهای اینترنتی اسـتفاده می‌کنند و  افزایـش فـروش بنگاه‌هایـی 
کنونی اسـتفاده  که از روش سـنتی در شـرایط  کاهش فروش بنگاه‌هایی 
گـر روزی مجبـور بـه بسـتن بنـگاه خـود  کـرد آیـا ا گوشـزد  می‌کننـد بـه مـا 
شـد  یـادآور  مـا  بـه  داریـد؟  فعالیـت  ادامـه  بـرای  دیگـری  راهـکار  شـوید 
تکنولـوژی می‌توانـد منشـاء بسـیاری از تغییـرات سـازمانی باشـد و بـه مـا 
کـرد  نمی‌تـوان بـدون تغییـر ادامـه داد یقینـاً و بالاجبـار مـا شـاهد  کیـد  تا

تجربه جدیدی از اقتصاد در جهان خواهیم بود.
کار سـخت و دشـواری اسـت  •بـزرگ بـودن خـوب اسـت امـا بزرگ ماندن 
شـرایط  حفـظ  نماینـد  توجـه  بایسـتی  بـزرگ  بنگاه‌هـای  مدیـران  لـذا 
کاهـش ظرفیـت و افزایـش  موجـود بـه دلیـل افزایـش هزینه‌هـای ثابـت ، 
گر مراقب  دیگـر هزینه‌هـای متعـدد سـخت خواهـد بود به همین جهـت ا
بـازار  بـرای حضـور در  از بنگاه‌هـا هزینـه بالایـی  نباشـیم یقینـاً بسـیاری 

پرداخـت خواهنـد نمـود.

گذشت چیست؟ که  ارزیابی شما از این صنعت در سالی  ۳
دکتر سهراب کارگر

کشـور  آن  اقتصـاد  از  تابعـی  کشـور  هـر  صنعـت    
گذشـته  سـال  در  پخـش  شـرکت‌های  اسـت. 
کـه  همانطـور  داشـتند.  را  خـود  خـاص  مسـائل 
می‌دانید شـرکت‌های پخش از دو جنبه حاشـیه 
سـرانه  یکـی  میکنـد.  پیـدا  افزایـش  سودشـان 
گذشـته سـرانه  کالا. در سـال  خ  افزایـش تنـاژ مصـرف و دیگـری افزایـش نر
گوشـت و... بـه خاطـر  بـود. مثلاً در لبنیـات، برنـج،  کـم شـده  مصـرف 
افزایـش قیمـت، صنعـت پخـش بـه طـور نسـبی از افزایـش قیمـت سـود 

کاهش سرانه مصرف ضرر نمود. برد. اما به صورت معکوس از 
کوچک  که  شـرکت‌های متوسـط و  گردیـد  وضعیـت اشـاره شـده موجـب 
کاسـته شـد و برخـی از انـان بـا زیـان مواجع  بشـدت از حاشـیه سـود انـان 
گریبـان بـا ایـن شـرایط در  گردیدنـد و شـرکت‌های بـزرگ هـم دسـت بـه 
انـان  از  برخـی  ناچـار  بـه  بزرگـی  دلیـل  بـه  لیکـن  بودنـد  کمتـری  سـطح 

جهـت ادامـه فعالیـت  دسـت بـه تعدیـل نیـرو زده بودنـد.

مصطفی خدایی
گذشـت سـالی پـر چالـش بـود. مـا سـال  کـه  سـالی 
در  سـیل  وقـوع  گذاشـتیم.  سـر  پشـت  را  سـختی 
استانهای شمالی، لرستان و خوزستان هم رخداد 
کرونا و  تلخـی بـود. افزایش قیمت سـوخت، شـیوع 

مشکلات مالیاتی بخشی از موانع پیش روی شرکت‌های ما بود. این موارد 
کریم که هیچ شـرکت  کـرد. امـا خـدا را شـا محدودیت‌هایـی را بـرای مـا ایجـاد 
پخشـی تعطیل نشـد. شـرکت‌های ما در صنعت پخش با وجود همه موانع 
کالا  کـه نیـاز بـه واردات  در حـال ادامـه فعالیـت هسـتند. البتـه شـرکت‌هایی 
دارند دچار مشـکل شـدند و محدودیت‌های ارزی و تحریم‌ها مانع فعالیت 
که ماده اولیه اش  کالا به خصوص در صنعت دارو  آنها است. تولید و توزیع 
کـه امیدواریم این  بایـد از خـارج وارد شـود، بـا مشـکلات زیادی همراه اسـت 
کـه انسـان در طـول تاریـخ مشـکلات و  مسـائل بـه زودی بـه اتمـام برسـد چرا
که  گذاشته است، امیدواریم سال پیش رو  بیماری‌های زیادی را پشت سر 

سخت شروع شده به آسانی پایان یابد.

وفا تقی پوریان 
گذشـته فعالیت‌هـای تولیـدی   در ابتـدای سـال 
و  مالـی  منابـع  تامیـن  سـخت  شـرایط  بنابـر 
نهاد‌هـای تولیـدی بـا یـک افـت سـنگینی مواجـه 
بـه  پخـش  شـرکت‌های  نیـز  آن  تبـع  بـه  و  شـدند 
عنـوان حلقه‌هـای واسـط زنجیـره ارزش بـا رکـود 
عرضـه مواجـه شـدند، امـا بـه تدریج شـرایط بـه نحو مطلوبی اصلاح شـد 
کـه خلاء موجودی اقلام در سـطح عرضه به روش شایسـته بر  بـه نحـوی 
کشـور  چیـده شـد. امـا تغییـرات در تصمیمات مکرر متولیان نظام توزیع 
کالاهـای  در حـوزه نظـارت و رصـد توزیـع و عرضـه تولیـدات ومخصوصـا 
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طبقـه بنـدی شـده بـه نـام اقلام اساسـی مورد نیـاز جامعـه ، اختلالاتی را 
کـه بـا تبعیـت از برخی از سیسـتم‌ها و  در حیـن و مسـیر توزیـع باعـث شـد 
بـا  دیگـر  سـویی  از   . یافـت  بهبـود  حـدی  تـا  شـرایط   ، توزیـع  مکانیـزم 
کثـر شـرکت‌های پخـش در معـرض خطـر  افزایـش هزینه‌هـای خدمـات ، ا
کالای  کـه بهـای فـروش  گرفتنـد و هـر چنـد  سـقوط بـه باتلاق زیـان قـرار 
ولـی عمومـا شـرکتهای  یافـت  افزایـش  توزیعـی در سـطح عمومـی  سـبد 
پخـش بـا یـک مارژیـن ثابـت بـه فعالیـت خـود ادامـه دادنـد تـا بـر اسـاس 
کالا در زمـان مناسـب ، بـه مقـدار مناسـب و  وظیفـه ذاتـی توزیـع بهینـه 
گونـه  بـه قیمـت مناسـب، خدمـات پشـتیبانی صنایـع تولیـدی را بـا هـر 

کنند . کاستی به نحو قابل قبولی ارائه 
فـراز و فـرود فعالیت‌هـا در ترسـیم منحنی‌هـای ماهیانـه صنعـت پخـش 
کـه برخی از آنها قابـل پیش بینی نبود  کل سـال بـود  مویـد اختلالاتـی در 
گذاریهـا ، شـرایط جغرافیایی متلاطم  کـه از جملـه تغییـرات در سیاسـت 
کان  کمـا کـه  بـود  کشـور  در  کرونـا  جدیـد  ویـروس  شـیوع  نهایـت  در  و 
تحمیـل  پخـش  صنعـت  و  تولیـدی  صنایـع  بـه  را  خـود  مزاحمت‌هـای 
گذشـته بـرای صنعـت پخـش سـال بهـره ور  می‌کنـد . در مجمـوع سـال 
کـه از توان  کشـور بـود  نبـود و بـه ترتیبـی ایـن صنعـت بـازوی نظـام توزیـع 

کافـی برخـوردار نشـد . لازم و 

دکتر سید ابراهیم هاشمی
کشـور شـروع  گـوار سـیل در   سـال ۹۸ بـا اتفـاق نا
رکـورد  سـال  ایـن  در  شـد.  تمـام  کرونـا  بـا  و  شـد 
مطالبـات از دانشـگاه‌های علـوم پزشـکی و بدهـی 
دولـت بـه شـرکت‌های پخـش زده شـد. در پایـان 
بـه  چهارسـاله  اوراق  دادن  بلاهـا،  شـاهکار  سـال 
رقـم  دارو  توزیـع  صنعـت  بـرای  سـال‌ها  بدتریـن  از  یکـی  بـود.   پخش‌هـا 
کمتریـن  کنـار هـم بـودن و همدلـی شـرکت‌های دارویـی، بـا  خـورد. امـا بـا 
گذاشـتیم. حـوزه دارویـی را من عرض  میـزان خسـارت، سـال را پشـت سـر 
کـردم و دوسـتان در حوزه‌هـای دیگـر صاحـب نظـر هسـتند. مـا بـه علـت 

گرفتیم. کار تخصصی جلوی بعضی ضربه‌ها را  انجام 

دکتر محمدرضا مرادی
خـاص  طـور  بـه  و  توزیـع  صنعـت  مـن  نظـر  بـه   
در  صنعـت،  ایـن  ح  مطـر و  بـزرگ  شـرکت‌های 
که پیش بینی می‌شـد  گذشـته همان طور  سـال 
رشـد قابل توجهی داشـتند. بخشـی از این رشـد 
شـرکت‌های  از  بسـیاری  رفتـن  کنـار  بواسـطه 
بودنـد.  فنـا  بـه  محکـوم  کـه  بـود  پخـش  صنعـت  در  شناسـنامه  بـدون 

کالای داخلی بود.  بخش دیگر بواسطه رشد تقاضا و رویکرد مصرف 
کالای نهایـی خارجـی  کاهـش واردات و مصـرف  بخشـی دیگـر بـه خاطـر 
و  عرضـه  نوسـانات  بواسـطه  دیگـر  بخـش  و  یافـت  کاهـش  کـه  بـود 
قیمـت  افزایـش  احتمـال  یـا  عرضـه  کاهـش  از  احتمالـی  نگرانی‌هـای 
افزایـش  بواسـطه  رشـد  از  بخشـی  یـک  سـاله  هـر  کـه  البتـه  آینـده.  در 

بهبـود  و  توسـعه شـرکت‌ها  بواسـطه  و بخـش دیگـر  اقلام اسـت  قیمـت 
عملکردشـان چـه در حـوزه تولیـد چـه در حـوزه توزیـع. بـه عنـوان مثـال، 
 98 سـال  در  را  رشـد  درصـد   35 از  بیـش  داروپخـش  توزیـع  شـرکت  در 
کـه نیمـی از آن مربـوط بـه افزایـش  کردیـم  نسـبت بـه سـال 97 تجربـه 
پروژه‌هـای  انجـام  و  فعالیت‌هـا  توسـعه  بـه  مربـوط  دیگـر  نیـم  و  قیمـت 

بـود. فـروش  مقـداری  حجـم  توسـعه  آن  طبـع  بـه  و  جدیـد 

رامین فتاحیان
کثـر  ا کـه  آنجـا  از  بـود.  سـختی  سـال   ۹۸ سـال   
ثابـت  پخـش  شـرکت‌های  اصلـی  هزینه‌هـای 
کـه متاسـفانه همـراه بـا تـورم بـه صـورت  هسـتند 
کـه می‌تواننـد  راه‌هایـی  رشـد می‌یابنـد،  سـالانه 
در ایـن شـرایط بـرای شـرکت‌ها راهگشـا باشـند،  
کاهـش هزینه‌هـا   افزایـش فـروش،  افزایـش تعـداد اقلام سـبد فـروش و 
نظیـر سـرمایه انسـانی فعـال در بخـش سـتادی )غیـر فـروش( از طریـق به 
افزایـش  طریـق  از  انبـارداری  و  ترابـری  هزینـه  اتوماسـیون،   گیـری  کار 
کرده و سـودآوری  راندمـان و تنظیـم اسـتانداردهای خدمـات،  مدیریت 
گذشـته مشـکل تامیـن در صنعـت روغـن،  کننـد. در سـال  خـود را حفـظ 
آمـدن  پاییـن  و  ثابـت  هزینه‌هـای  داشـتن  بـا  مـا  کـرد.  ضربه‌پذیـر  را  مـا 

کردیم.  فروش، شرایط خاصی را تجربه 
کانـال توزیـع محصـولات شـرکت‌های پخـش،  گرانتریـن  در حـال حاضـر 
طریـق  از  اسـت  لازم  کـه  هسـتند  مـدرن  و  زنجیـره‌ای  فروشـگاه‌های 
تشـکل‌ها و انجمن‌هایـی نظیـر انجمـن ملـی صنعـت پخش  این مسـئله 
دارنـد.  مزیـت  یـک  زنجیـره‌ای  فروشـگاه‌های  البتـه  شـود.  پیگیـری 
حـال  شـامل  می‌دهنـد،  پخـش  شـرکت‌های  کـه  تخفیفـی  هـر  اینکـه 
می‌شـود.  می‌باشـند،   عزیزمـان  هموطنـان  کـه  نهایـی  مصرف‌کننـده 
بـه اعتقـاد مـن هزینه‌هـای شـرکت‌های پخـش در فروشـگاه‌های بـزرگ 
کمـک انجمـن و البتـه بـا حمایـت دولـت بـا منطقـی مشـخص، بایـد  بـا 

شـود.. مدیریـت  و  شـفاف 

رحمت ا... شفایی 
روزهـای  آغازیـن  از   1398 سـال  تقویـم  بـر  مـرور   
که سـال پرچالشـی  سـال تا پایان پر واضح اسـت 
در  ویرانگـر  سـیل  بـا  کـه  سرگذاشـتیم  پشـت 
اسـتانهای شـمالی ، خوزسـتان، لرستان شروع و 
جاسـازی جسـم خارجی در محصولات غذایی و 
پایـان  بـه  مـاه  اسـفند  در  کشـور  درکل  کوویـد19  ویـروس  شـدن  گیـر  فرا
کافی سـت  کدام به تنهایی  که هـر  رسـید. علـی رغـم همـه ایـن چالش‌ها 
کند.ولـی در همـه مـوارد فـوق همـکاران  تـا هـر صنعتـی را دچـار مشـکل 
خدمـت  ارائـه  بـه  و  بـوده  دیـدگان  مصیبـت  کنـار  در  پخـش  صنعـت 
در  انجمـن  موثـر  و  مسـتمر  تلاش‌هـای  بـا  مهـم  ایـن  البتـه  و  پرداختنـد 
تعامـل مطلـوب بـا وزارت صنعت، معـدن و تجـارت و سـازمانهای تحـت 
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و  پزشـکی  آمـوزش  و  بهداشـت، درمان  وزارت  همچنیـن  و  پوشـش 
کاهش  چالشـهای بین  سـازمان تعریـرات  بـه منظـور تشـریک مسـاعی و 
سـال  در  مسـتمر  جلسـات  تشـکیل  و  پخـش    صنعـت  فعالیت‌هـای 

گردید .  کسب نتایج مطلوبی  گذشته ، موجب 

دکترحمید ترکاشوند
 سـال 1398 بـا همـه فـراز و نشـیبها و سـختی‌ها 
سـال  بدتریـن  بـا  می‌کردیـم  تصـور  گذشـت، 
اینکـه سـال  از  اقتصـادی مواجـه هسـتیم غافـل 
کرونـا ،  1399 را بـا مواجـه شـدن شـیوع بیمـاری 
مشـکلات   ، ارز  کمبـود  رکـود،  بـا  تـوام  تـورم 
کـه همـگان  نقدینگـی و نابسـامانی‌های اقتصـادی و خیلـی از مشـکلاتی 
کردیـم . امـا یقینـاً با شـروع سـال جدید شـاهد  بـا آن درگیـر هسـتیم، آغـاز 
تغییـرات متفاوتـی از سـالهای دیگـر در عرصه‌هـای مختلـف، خصوصاً در 

عرصـه اقتصـادی خواهیـم بـود و بایسـتی خـود را بـرای ماراتـن جدیـدی 
کـه سـالی ناهمـوار و پیچیـده در پیـش روی همـگان  کنیـم چـرا  آمـاده 

است.
حـال تدابیـر لازم بـرای حـل مشـکلات در سـال پیـش رو چیسـت؟ حلقـه 
گمشـده صنعـت پخـش، مهندسـی مجـدد اسـت ، صنعت پخـش نیازی 
که بسـیار  بـه تغییـرات جـدی دارد . مـا همچنـان درگیر روشـهای سـنتی  
کیفیـت و سـرعت پاییـن می‌باشـد ، هسـتیم  کـم بـازده و بـا   پرهزینـه ، 
را  کنونـی  شـرایط  و  نباشـیم  زیربنایـی  تغییـرات  دنبـال  بـه  تازمانیکـه  و 
کـه  تغییـر ندهیـم موفقیـت مطلـوب حاصـل نمی‌شـود ایـن جملـه ایـی 

کننـده و دردآور اسـت. کنـم شـاید نگـران  می‌خواهـم عـرض 
گفـت تـا چنـد سـال آینـده بسـیاری از بنگاههـای   امـا بـه جـرات می‌تـوان 
کاهـش سـودآوری و مشـکلات  اقتصـادی بـه دلیـل افزایـش هزینه‌هـا، و 
کسـانی ادامه فعالیـت خواهند  گفـت و  نقدینگـی عرصـه را تـرک خواهنـد 
کـه موجـب بهبـود  کـه از شـیوه‌های نویـن ، تکنولوژی‌هـای جدیـد  داد 

کننـد.  کاهـش هزینه‌هـا می‌شـود، اسـتفاده  کیفیـت، سـرعت عمـل و 

ــزرگ  ــت ب ــرای صنع ــی ب ــه پیش‌بین ــش رو چ ــال پی ــور، در س کش ــود در  ــات موج ــات و امکان ــه ملزوم ــه ب ــا توج ب
پخــش داریــد؟ ۴
دکتر سهراب کارگر

تغییـر  باعـث  مختلـف  فرآیندهـای  و  مسـائل 
صنعـت  در  فـروش  کانال‌هـای  مصـرف  ضریـب 
فـروش  رشـد  سـو  یـک  از  شـد.  پخـش 
کـه این امـر دارای مزایا  فروشـگاه‌های زنجیـره‌ای 
)از  کمتـری دارنـد( و معایـب  )آنهـا هزینـه توزیـع 
طرفـی آنهـا در زمـان بالاتـری بازپرداخـت مالـی انجـام می‌دهند(خـود را 
کوچـک شـدن بـازار عمـده فروشـی هـم تاثیـر  دارنـد و یـا از سـوی دیگـر 
کالا  کمتـری  کانال‌هـای خرده‌فروشـی هـم تعـداد  منفـی داشـته اسـت. 
درخواسـت می‌کننـد و الزامـا تـور ویزیـت بیشـتری بایـد انجـام شـود. در 
کانـال ویزیـت  حـال حاضـر ۴۵ تـا ۶۰ درصـد درآمـد شـرکت‌های پخـش از 

حضوری است و این باعث افزایش هزینه شرکت‌ها شده است.
گذشـته بـرای شـرکت‌ها سـال حفـظ شـرایط بـود و نـه سـال رشـد.   سـال 
کرونـا تحولاتـی ایجـاد شـد. مثلاً صنعـت  البتـه در پایـان سـال بـه علـت 
شـوینده جهـش زیـادی داشـت، در حـوزه دارو انباشـت سـرانه دارو در 

گردیـد .  کاذب داروخانه‌هـا  خانه‌هـا انجـام شـد و باعـث فـروش 
مـردم  نشـینی  خانـه  باعـث  کرونـا  بـود.  خـاص   ۹۸ سـال  پایـان  شـرایط 
شـد و مـردم سـفر نرفتنـد. ایـن باعـث بـالا رفتـن سـرانه مصرف خانـوار در 
شـهرهای بـزرگ بـه خصـوص تهـران شـد. در نتیجـه شـرکت‌های پخـش 
محصـولات  تعطیلـی،  بـدون  کالاهـا  تامیـن  بـرای  شـدند  مجبـور  هـم 
شـرکتهای  بهداشـتی  امکانـات  کمبـود  بـه  توجـه  بـا  و  نماینـد  عرضـه  را 

تهیـه  دسـتکش  و  ماسـک  سـختی  بـا  نـوروز  ایـام  در  امسـال   ( پخـش 
کننـدگان شـرکتهای پخش در  نمودنـد (لیکـن جهـت ایجـاد رفـاه مصرف 
گـر سـال  سـال جـاری  از روز‌هـای ابتـدای  در حـال فعالیـت بودنـد.    ا
گـذاری نمائیـم . سـال ۹۹ سـال  ۹۸ سـال حفـظ شـرکتهای پخـش نـام 
کالا و ارز، افزایش حقوق  کشـور، تورم در  حیات اسـت. شـرایط درآمدی 
کرونا،  پرسـنل نیروی انسـانی، افزایش هزینه‌های سـوخت و... ، شـیوع 
کـه بـرای شـرکتهای  کار هسـتند  کسـب و  در سـال جدیـد عوامـل موثـر بـر 
پخـش از چالشـهای اصلـی و مهـم فعالیت‌هـا خـود محسـوب می‌‍باشـد 
و از سـوی دیگـر  تغییـرات در  روش فـروش در سـال جـاری بـه مراتـب از 

اهمیـت بیشـتری برخـورد می‌گـردد .
نیازمنـد  کرونـا،  از  پـس  شـرایط  در  مـردم  مصـرف  ذائقـه  تغییـرات   
اقدامـات جـدی و بازنگـری در قیمـت و شـرایط عرضـه اسـت. شـرکت‌ها 
کننـد و توجـه بیشـتری بـه "کانال‌هایـی  بایـد تور‌هـای ویزیـت را بیشـتر 
و اصلاحـات  تغییـرات  بایـد  نتیجـه  باشـند. در  "داشـته  کمتـر  بـا هزینـه 

بگیرنـد. پیـش  در  را   )Change Management( مدیریتـی 
در  کننـد.  مدیریـت  بایـد  را  نقدینگـی  حجـم  صنعـت  ایـن  مدیـران 
گردیده  فروردین99  حجم چک‌های برگشـتی حدودا  دو برابر سـال قبل 
اسـت . لـذا اینجانـب معتقدم زمان راه انـدازی روش‌های توزیع مجازی و 
رسـانه‌های نوین اسـت و در سـال ۹۹ باید برنامه‌ریزی جدی‌تری داشـت 
کـه  کالا بـه مشـتری‌ها بـه موقـع و سـهولت بیشـتر برسـد. نکتـه دیگـری  تـا 

اهمیـت ویـژه‌ای دارد، مدیریـت تاثیـرات روانـی ایـن شـرایط اسـت. 
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مصطفی خدایی
در دنیای مدرن شـکل مشـاغل تغییر می‌کند. به 
اعتقـاد من انجمن ملی شـرکتهای صنعت پخش 
بـه  می‌توانـد نقـش مهـم و پررنگـی در حرکـت رو 
جلـوی ایـن صنعـت داشـته باشـد. علیرغـم اینکه 
خاطـر  بـه  متاسـفانه  امسـال  مـا  ملـی  کنفرانـس 
کـه برگـزار شـده اسـت  کرونـا برگـزار نخواهـد شـد، امـا در دوره‌هایـی  شـیوع 
کـه انجمـن ملـی  کمیته‌هـای تخصصـی  خیلـی موثـر و مفیـد بـود. البتـه 
کننـده آن اسـت، نقـش مهمـی در توسـعه روز‌افـزون  میزبـان و هماهنـگ 

کشورمان دارد. صنعت بزرگ پخش در 
کـه شـامل: خریـد و تامیـن  شـرکت‌های پخـش وظایـف مشـخصی دارنـد 
کالای فروختـه  کالا، توزیـع و در نهایـت وصـول وجـه  کالا، انبـارش، فـروش 
شـده اسـت. بخشـی از ایـن مراحـل نـرم افـزاری اسـت و بخشـی بـر دوش 
مدیـران شـرکت پخـش اسـت. نـرم ‌افزارهـا، اطلاعـات را جمـع آوری و ثبـت 
می‌کننـد و مدیـران ایـن اطلاعـات )MIS( را بررسـی و تحلیـل می‌کنند. این 
کاربـرد دارد. برای اعضای هیات  تحلیل‌هـا در رده‌هـای مختلـف مدیریتی 
مدیـره اطلاعـات)DSS( و همچنیـن اطلاعات بـرای سـهامداران)ESS( نیز 
گیری‌ها بر اسـاس آن انجام شـود. با اینکه راه  باید ارسـال شـود، تا تصمیم 
زیـادی تـا مـدرن شـدن صنعـت پخـش داریـم امـا در شـرایط فعلـی از شـکل 
سـنتی بـه مـدرن در حـال حرکـت هسـتیم. پیش‌بینـی می‌کنـم بـه زودی 
سیسـتم‌های سـنتی جایی برای فعالیت در عرصه رقابت نداشـته باشند. 
کاهش قیمت  در سیسـتم مـدرن بایـد قیمـت تمام‌شـده مـا پایین بیایـد. 
کالا، نیـاز بـه طراحـی و مدیریت صحیح و ابزار سـخت‌افزاری و  تمـام شـده 
نرم‌افـزاری بـه‌روز شـده دارد، تـا مدیـر ارشـد سـازمان بتوانـد بـر اسـاس این 

کند.  اطلاعـات تصمیمات درسـت اتخـاذ 

وفا تقی پوریان 
گذاری‌ها را در  کشـور، حجم سـرمایه  کسـر بودجه   
بـا تزریـق  کاهـش خواهـد داد و  کشـور بـه شـدت 
گـردش ، موجبـات بـالا بـردن  نقدینگـی و پـول در 
نـرخ تـورم را بـه سـهولت مهیـا می‌کنـد و ایـن تنش 
پولی-مالـی موجبـات فشـار مضاعـف را به صنایع 
کـرد و بـه همین ترتیب شـرکت‌های پخش نیـز از این اتفاقات  وارد خواهـد 
متحمـل  گیـر،  فرا رکـود  بـا  و  دیـد  خواهنـد  صدمـه  ،بیشـتر  تناسـب  بـه 
که منبعی برای پوشـش آنها نخواهند  هزینه‌های مضاعفی خواهند شـد 

یافت. 
سیاست‌های بین المللی و اقتصاد جهانی نیز آثاری را در رشد اقتصادی 
، فشـار هزینه‌هـای جـاری ، مشـکلات تامیـن منابـع ارزی و افزایـش حجم 
کشـور  کـرد و بـا رکـود تورمـی اقتصاد  کشـور تحمیـل خواهـد  نقدینگـی را بـه 
گونـه قـرار خواهـد داد و اینکـه چـه زمانـی بتوانـد  را تحـت هدایـت بیمـار 
کنـم . بـه ایـن  از ایـن بسـتر بیمـاری بلنـد شـود نمـی توانـم پیـش بینـی 
کاهـش  بـا  و  کنیـد  نیـز اضافـه  را  نفـت  نـرخ معاملات  کاهـش  مشـکلات 

کـه هنـوز متکـی بـه درآمد‌هـای  کشـور  درآمدهـای دولـت ، اداره اقتصـاد 
صـادرات نفتـی اسـت بـا چالشـی بـزرگ روبـرو خواهـد بـود . اقتصـاد دانـان 
کـه بهتـر خواهنـد  بخش‌هایـی از حـوزه خدمـات را پیـش بینـی می‌کننـد 
و  دارویـی  خدمـات  و  بهداشـت   ، نقـل  و  حمـل  .مانند:خدمـات  شـد 
تجهیـزات پزشـکی . در مقابـل خدمـات توزیعـی در حوزه اقلام عمومی به 

اسـتثناء اقلام اساسـی ، بـا محدودیـت تقاضـا مواجـه خواهـد شـد .

دکتر سید ابراهیم هاشمی
بودجـه‌ای  کسـری  شـاهد  قطعـا   ۹۹ سـال  در   
ابتـدا،  همیـن  در  و  بـود  خواهیـم  دولـت 
بـار  نیـز  کرونـا  دیده‌ایـم.  را  نشـانه‌هایش 
معلـوم  کـه  اسـت  کـرده  تحمیـل  را  سـنگین‌اش 
درآمدهـای  بگیـرد.  پایـان  زمانـی  چـه  نیسـت 
درصـد   ۵۵ از  بیـش  بدانیـد  اسـت  خـوب  روبروسـت.  چالـش  بـا  کشـور 
کار  دولـت  از  مـا  مطالبـات  وصـول  دارد.  بیمارسـتانی  مصـرف  داروهـا، 
کوید19  کـه  سـختی‌خواهد بـود. از طرفـی بیمه‌هـا هـم بـه دلیـل مسـائلی 
تاخیـر  بـا  را  داروخانه‌هـا  پـول  و  پـول هسـتند  بـی  اسـت،  آورده  بوجـود 
میدهنـد. در واقـع مشـکل اول صنعـت توزیـع دارو، مشـکل نقدینگـی 
گـر دولـت اسـتقراض از بانـک مرکـزی انجـام بدهـد و پـول  خواهـد بـود. ا
ایـن  می‌شـود.  تـورم  ایجـاد  باعـث  نقدینگـی  افزایـش  بـا  کنـد،  چـاپ 
کالاهـای  قیمـت  نگهداشـتن  در  دولـت  کـه  می‌شـود  باعـث  موضـوع 
دهـد،  افزایـش  را  ارز  خ  نـر نخواهـد  گـر  ا باشـد.  داشـته  مشـکل  اساسـی 
کـم خواهـد بـود. ایـن در حالی  کوچـک می‌شـود و سـود صنعـت  صنعـت 
کـه هزینه‌هـا هـر روز اضافـه خواهنـد شـد.  بـه هـر جهـت شـرکت‌ها  اسـت 
را  برنامـه  ایـن  گـر شـرکت‌ها  ا رو خواهـد داشـت.  را پیـش  سـال سـختی 
پیش‌بینی نکنند و سیاسـت درسـت را در پیش نگیرند قطعاً به مشـکل 
بـه  بایـد  توسـعه  بـه  نـگاه  بـا  شـرکتها  تمرکـز  عمـده  خـورد.  برخواهنـد 
نقدینگـی و مدیریـت هزینه‌هـا باشـد ایـن دیـدگاه و نقـش مجموعـه‌ای 

که می‌خواهد پایدار بماند. است 

دکتر محمدرضا مرادی
 یـک موضوعـی را بایـد در نظـر بیگیریـد. بـه واقـع 
لجسـتیکی  تـوان  و  فیزیکـی  زیرسـاخت‏های 
و  اسـت  مناسـب  بسـیار  مـا  پخـش  صنعـت 
و  بیشـتر  بـرداری  بهـره  بـرای  لازم  ظرفیت‌هـای 
توسـعه را دارد. امـا مسـأله مـورد نیـاز مـا توسـعه 
کاری موجـود اسـت تـا بتوانیم از  کسـب و  تکنولوژیـک و تغییـر مدل‌هـای 
میـان  در  و  کشـور  در  مـا  کنیـم.  روز  بـه  را  و خودمـان  اسـتفاده  فرصـت 
کـم نداریـم.  شـرکت‌های پخـش، انبـار مناسـب و بـا ظرفیـت متناسـب، 
امـا نیـاز اسـت ایـن انبارهـا مجهـز بـه تکنولـوژی روز شـوند. مـا در نـاوگان 
بـه  نـاوگان  از نظـر تعـدادی و حجـم  توزیع‏مـان در شـرکت‌های پخـش، 
بـا  راحتـی  بـه  باشـیم  داشـته  هـم  گـر  ا کـه  نداریـم  کمبـود  وجـه  هیـچ 



فصلنامه صنعت پخش
  سال شـشم    شماره هفدهم   نشریه علمی، آموزشی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران 

w w w . a p i r . i r

19

ظرفیت‌هـای داخلـی قابـل جبـران اسـت. امـا اینکـه از نـاوگان بـه روز و 
اینکـه  کنیـم،  کالای مربوطـه اسـتفاده  بـا هـر فیلـد توزیعـی و  متناسـب 
صرفـاً از مـدل توزیـع حجیـم بـا ایسـوزو اسـتفاده نکنیـم، اینکـه قابلیـت 
کنیـم، اینکـه حـق انتخـاب را جهت زمـان تحویل  توزیـع سـریع را اضافـه 
که در بخش لجستیک  به مشتری بدهیم و ...، اینها موضوعاتی است 
بـه  ارتباطـی و خدمـت رسـانی  کانال‌هـای  اینکـه  نیـاز داریـم.  بـه آن‌هـا 
را   CRM واحدهـای  نکنیـم،  محـدود  ویزیتورهـا  صرفـاً  بـه  را  مشـتریان 
کـه بـه طـرز اعجـاب انگیـزی، یـا در صنعـت پخـش مـا اصلاً  کنیـم  فعـال 
کم رنگ هسـتند، اسـتفاده از اینترنت را توسـعه  فعال نیسـتند یا بسـیار 
کـه در بخـش خدمـات مشـتریان بـه آن‌هـا  دهیـم و ... مسـائلی هسـتند 
و  اینترنـت  توسـعه  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  می‌کنـم  فکـر  مـن  داریـم.  نیـاز 
کشـور، پارادایـم دیجیتالـی شـدن  کچِیـن و رشـد تکنولـوژی در دنیـا و  بلا
اجتنـاب ناپذیـر بـود، امـا بـا توجـه بـه شـرایط ویـژه پیـش آمـده بواسـطه 
گـر قرار بـود بر پایه  گیـری ایـن ویـروس، سـرعت آن صـد برابـر شـد و ا همـه 
کننـد  حرکـت پارادایـم و متناسـب بـا سـرعت آن، شـرکت‌ها خـود را بـه روز 
)حـالا برخـی زودتـر برخـی دیرتـر( الان و بـه یـک بـاره تبدیـل به یـک الزام 
اسـتراتژیک شـده اسـت و نبـود آن ، پاشـنه آشـیل صنعـت مـا در سـال 

پیش رو خواهد بود. 
کرونایی، از طرفی مصرف در بسـیاری از حوزه‌ها افزایش  بواسـطه شـرایط 
کالای اساسـی، میوه و  کالای مصرفـی خصوصـاً  قابـل توجـه داشـته نظیـر 
کرونـا و محصـولات غیـر  سـبزیجات ، دارو و تجهیـزات مسـتقیم مرتبـط بـا 
مسـتقیم مرتبـط مثـل انواع مکمل‌هـا، محصولات مراقبت پوسـت و ... . 
کمـک شـایانی بـه  توزیـع صحیـح، بـه موقـع و شـفاف ایـن اقلام می‌توانـد 
کشـورمان در این روزها بکند. این  سلامت و بهداشـت فردی و اجتماعی 
کشـف یـا بـه هـر  گـر داروی ایـن بیمـاری  کـه بـه نظـر می‌رسـد، حتـی ا طـور 
دلیلـی ایـن بیمـاری در آینـده نزدیـک از بیـن بـرود، امـا تـا مدت‌هـا ممکـن 
کـه جامعـه بـا آن درگیـر باشـد. پـس بررسـی تبعـات و تـداوم ارائـه  اسـت 
خدمـات در زمینـه توزیـع اقلام مرتبـط، جـزو جدایی ناپذیـر فعالیت‌های 

کننـده در ایـن زمینـه طـی سـال جـاری اسـت. شـرکت‏های توزیـع 

رامین فتاحیان
 شـرایط سـال ۹۹ چالـش بـر انگیـز تـر از سـال قبـل 
روغـن  صنعـت  بـرای  بالاخـص  کـه  بـود  خواهنـد 
کمبـود روغـن خـام(   کالا،  )ناشـی از  نباتـی  تامیـن 
ادامـه تحریم‌هـای نا‌‌عادلانه و تحمیلی از یک سـو 
از  کرونـا  ویـروس  بـا  بـودن  گریبـان  بـه  دسـت  و 
کسـب  سـوی دیگر نشـان از پیش رو داشـتن سـالی سـخت‌تر برای فعالان 
کـه همـواره آمـاده  می‌باشـد. امـا ایـن شـرایط سـخت بـرای شـرکت‌هایی 
کنتـرل را دارنـد میتواند باعث  تغییـر و تطبیـق بـا عوامـل بیرونـی غیـر قابـل 
گذراندن این شـرایط  گردد. مطمئنـاً پس از  رشـد و توانمندتـر شـدن آنـان 
کنیم.  تجربـه بـا ارزشـی خواهیـم داشـت، تـا بتوانیـم پویایی خـود را حفظ 
همچنیـن بـه صـورت پیوسـته راندمـان خـود را بالاتر ببریم. البتـه در حال 

کـه  کنتـرل متغیرهـا و پیش‌بینـی آنهـا دشـوار اسـت، لـذا لازم اسـت  حاضـر 
کنـد. صنعتگـران نیـز بـا  بیـش از هـر زمـان دیگـر، دولـت صنایـع را حمایـت 
کارگروه‌‌هـای  تبـادل اطلاعـات از طریـق تبـادل روشـها و فعـال بـودن در 
کننـد. بـه نظـر مـن در ایـن شـرایط بایسـتی  کمـک  تخصصـی بـه یکدیگـر 
شـرکت از روش آزمـون و خطـا پرهیـز نماینـد و با اتکا به خدمات قابل ارایه 

ج شوند. از انجمن سر بلند از این شرایط دشوار خار

رحمت ا... شفایی 
گـر بعضـی مسـئولین در نگـرش دلال‌گونه به این   ا
صنعـت تجدیـد نظر نمـوده و  به نقش ماهوی آن 
در تعدیـل بـازار، قیمت‌گـذاری مناسـب، توسـعه 
تولید و افزایش اشتغال و در نهایت ارائه محصول 
کیفیـت و سـالم بـه مشـتری، پـی ببرنـد ، تا حد  بـا 
و  شـده  کاسـته  پخـش  ملـی  صنعـت  در  موجـود  ک  اصطـکا از  زیـادی 
بستر رشـد آن بیـش از پیـش فراهـم خواهـد شـد. توانائیهـا ، چابکـی در 
کالا در شـرائط بحرانـی ، منابـع اطلاعاتـی ارزشـمند ایـن  تامیـن و توزیـع 
اختیـار  در  می‌تواننـد  اسـتراتژیک  بسـیار  سـرمایه‌ای  همچـون  صنعـت 
که بدیهی است در توسعه اقتصادی  گیرند  کشور قرار  سیستم اقتصادی 
کشـور  سـهم بـه سـزائی خواهنـد داشـت بدیهی اسـت. صنعت  و صنعتـی 
پخـش بـا توجـه بـا رسـالت حسـاس خـود نیازمنـد بـه روزرسـانی و تقویـت 
کـه انتظارداریـم از ایـن  امکانـات سـخت افـزاری و نـرم افـزاری می‌باشـند 
گیرد.                                                    جنبه‌ها صنعت پخش مورد پشتیبانی قرار 

دکترحمید ترکاشوند
 بـرای بهبـود وضعیـت شـرکتهای پخـش در حـوزه 
لحـاظ  بـه  اسـت.  اهمیـت  حائـز  نکاتـی  دارویـی 
تلاقـی   ، سربه‌سـر  نقطـه  اقتصـادی  تحلیـل 
کـه بنگاه‎هـا از آن نقطـه بـه بعـد  نقطه‌ایـی اسـت 
وارد شـرایط بهبود و سـودآوری می‌شوند، مطابق 
کـه در چنـد سـال اخیـر در صنعـت پخـش در حـوزه غـذا و دارو  تحلیلـی 
داشـتم معتقـدم بـه دلیـل افزایـش هزینه‌ها، خصوصـاً هزینه‌هـای ثابت و 
گفـت،  بایـد  پخـش،  شـرکتهای  در  فـروش  سـهم  نامـوزون  کندگـی  پرا
بسـیاری از شـرکتهای پخـش در نیمـه دوم سـال و بعضـاً سـه مـاه چهـارم 
کـه ایـن خـود ریسـک بنگاه‌هـا را  سـال بـه نقطـه تلاقـی سربه‌سـر می‌رسـند 
بالا برده و عملًا با تاخیر طولانی برای دسـتیابی سـود موجب شـکنندگی 
بنگاه‌هـای اقتصـادی منجـر شـده اسـت از طرفـی عـدم اسـتفاده بهینـه از 
که هزینه‌های ثابـت بنگاه‌ها را  ظرفیتهـای موجـود نیـز خـود عاملی اسـت 
گفته نماند در سـالهای 1398و1399 بحران نقدینگی  افزایـش می‌دهـد نا
گیری  کـرده و عملاً تمرکـز و جهـت  بسـیاری از شـرکتهای پخـش را غافلگیـر 
بسـیاری از مدیـران را از  سـودآوری بـه تامیـن نقدینگـی سـوق داده اسـت 
در هـر صـورت مراقبـت از فرایندهـای مالـی در شـرکتهای پخـش یکـی از 

وظایف مهم مدیران محسوب می‌شود.
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فصلنامه صنعت پخش
  سال شـشم    شماره هفدهم   نشریه علمی، آموزشی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران 

w w w . a p i r . i r

دکتر سهراب کارگر
  اعتقـاد دارم امسـال سـال ریاضـت شـرکت‌های 
ما‌هـای  در  می‌کنـم  پیش‌بینـی  اسـت.  پخـش 
آینـده دولـت قـدرت نظارتی خـود را افزایش دهد 
کنـد  و سـعی می‌کنـد دسـتوری مـوارد را مدیریـت 
تضـاد  طرفـی  از  نیابـد.  افزایـش  قیمـت  تـا 
کـه مثلا در اسـتان‌های مختلـف وجـود دارد مشـکل  روش‌هـای اجرایـی 
ح ترافیک  سـاز اسـت.  بـا افزایـش هزینه‌هـای حمل و نقل، سـوخت، طر

کار در صنعت پخش سخت تر می‌شود. و ... 
کـه ذکر شـد را انجام دهد.   اقدام موثر مسـئولان   دولـت نبایـد اقداماتـی 
مشـورت‌های  از  سیاسـت‌گذاری‌ها  در  کـه  باشـد  ایـن  می‌توانـد  دولتـی 
کننـد. بـا ایـن روش  بدنـه‌ی صنعـت و مدیـران صنعـت پخـش اسـتفاده 
که از آنها مشـورت  کار  کسـب و  تصمیمات و دسـتورات را همان مدیران 

گرفتـه شـده، بیشـتر رعایـت می‌کننـد.
عقیـم  قوانیـن  از  بعضـی  و  شـوند  بازنویسـی  بایـد  کار  و  کسـب  قوانیـن   
تـا  کنـد،  پررنگ‌تـر  را  پخـش  صنعـت  نقـش  بایـد  دولـت  اسـت.  مانـده 
کمـک صنعـت، داده‌هـای اطلاعاتـی خـود را قوی‌تـر نمایـد. مـا یـک  بـا 
کـه در صنعـت دارو نداریـم. در صنعـت  گلـوگاه در صنعـت FMCG داریـم 
کننده‌ای  کننـده ای نمی‌توانـد داروی خـود را بـه توزیع  دارو هیـچ تولیـد 
فاقـد مجـوز ارائـه نمایـد . در حالیکـه دولـت بـا حمایـت و نظـارت شـرکت 
انبار‌هـا  و  کالا  بـر  می‌توانـد  دارو  صنعـت  همچـون  نیـز  غذایـی  پخـش 
نظـارت دقیقتـری نمایـد  تـا  اطلاعـات و چرخـه توزیـع صنعـت غـذا نیـز 

. گـردد  شـفاف‌تر 
که می‌‍بایسـت بیش از سـنوات قبـل مد نظر اعضائ   نکتـه مهـم دیگـری 
انجمـن  یکپارچگـی   و  انسـجام  .تقویـت  باشـد  صنعـت  ایـن  فعالیـن  و 
صنعـت پخـش می‌باشـد زیـرا ایـن صنعـت برخلاف سـایر صنایـع دارای 
کـه توان ایجاد تشـکلی یکپارچه و  اصولـی اولیـه غیـر  قابـل انکاری اسـت  
کانالهای توزیعـی فعلی عضو انجام ) اعم  کلیـه  کـه در برگیرنـد  منسـجم را 
از غذائـی ، داروئـی ، بهداشـتی ، ارایشـی ، دخانیـات ، نوشـت  افـزارو...( 
کتاب ، قطعـات خودرو  کانالهـای فعـال غیـر عضـو ) ماننـد میـوه ،  و سـایر 

، سـیمان و...( می‌باشـد .
نیازمنـد تخصصـی نمـودن  نیـز در زمـان توسـعه  ایـن انجمـن  هـر چنـد 
گر ایـن تفکر بصورت  فعالیت‌هـای اعضـاء می‌‍باشـد لیکـن بدیهی اسـت ا
صحیـح و بـدون برنامـه ریـزی صـورت پذیـرد بـه فعـالان ایـن صنعـت و  
انجمـن ضربـه جبـران ناپذیـری را ایجـا د خواهـد نمـود .زیـرا یـک تفکـر 
تفـک   ، مناسـب  برنامـه   ، مناسـب  زمـان  در  اجـراء  نیازمنـد  صحیـح 
گـر اینگونـه  مناسـب و ایجـاد زیـر سـاختاری‌های مناسـب خواهـد بـود. ا

حرکـت نشـود اینـده  اینگونـه تفکـرات بـر بـاد خواهـد بـود.

مصطفی خدایی
گیری‌هـای تامیـن  مسـئولان دولتـی در تصمیـم 
در  کرونـا  ویـروس  از  پیشـگیری  نیـاز  مـورد  کالای 
ابتدا غافلگیر شـده و عملکرد مناسـبی نداشـتند. 
مـواد  و  از دسـتکش، ماسـک  بایـد  گفتنـد  وقتـی 
شـرکت‌های  شـود،  اسـتفاده  ضدعفونی‌کننـده 
کردنـد تـا تولیـد انبـوه داشـته باشـند. امـا  کننـده ایـن اقلام، تلاش  تولیـد 
مسـئولان بـه جـای اعتمـاد به شـرکت‌های صنعت پخش از توزیع توسـط 
شـرکت‌  محـدودی  تعـداد  گزینـش  بـا  کردنـد.  جلوگیـری  شـرکت‌ها  ایـن 
کالاهـا، مشـکلاتی درسـت شـد. اوایـل  توزیـع دارویـی بـرای پخـش ایـن 
کرونـا حجـم تولید زیاد شـد و شـرکتها و سـازمان هـای متعددی به  شـیوع 
کالاهـا بـرای توزیع در صـف انتظار قرار  تولیـد روی آوردنـد و در ادامـه، ایـن 
کالا بسـیج  کـه بایـد همـه بـرای تولیـد  گرفتنـد. بـه اعتقـاد مـن همانطـور 
می‌شـدند، بـه شـرکت‌های توزیـع هـم باید اعتماد می‌شـد. برای ارسـال و 
کالاهـا از میـان ۴۰ شـرکت پخـش دارو فقـط ۱۵ شـرکت را مجـاز  پخـش ایـن 
گـر بـه همـه شـرکت‌ها اجـازه توزیـع  کردنـد. معتقـدم اتفاقـا ا کالا  بـه توزیـع 
داده می‌شـد، رقابـت در توزیـع بـا قیمـت مناسـب بـه نفـع بـازار بـود. عـدم 
کالاها را داشـتند  که سـابقه توزیع این  اعتماد به همه شـرکت‌های پخش 
بـه مـا و مـردم ضربـه زد. مـا از مسـئولان انتظـار داریـم بـا شـناخت تـوان 
شـرکتهای پخـش و اعتمـاد بـه آنهـا امـور را بـه شـرکت‌ها و انجمـن مربوطـه 
کالاها  کـه  کننـد. وظیفـه شـرکت‌های پخش اسـت  گـذار  صنعـت پخـش وا
کشـور با قیمت یکسـان و میزان مشـخص توزیع  کل  را در همه شـرایط در 
کننـد و بـازار را هـر لحظـه زیـر نظـر داشـته باشـد. شـرکتهای پخـش بـازوی 
سـطحی  نـگاه  یـک  بـا  فروشـگاه‌ها  در  امـروزه   . هسـتند  دولـت  توانمنـد 
کار توسـط  کالاسـت. ایـن  کـه قفسـه‌ها مملـو از  کنیـد  می‌توانیـد ملاحظـه 
کـه بالـغ بـر ۱۰۰ هـزار نفـر نیـروی  نیروهـای نامرئـی پخـش انجـام می‌شـود 
که توسـط مدیریت یکپارچـه فعالیت  انسـانی مسـتقیم فعالیـت می‌کننـد 
دارند. ما چند مرتبه بازدید‌هایی را برای مسـئولان از شـرکت‌های پخش 
کنیم و دسـتاوردهای  کردیـم تـا ایـن صنعـت را بـه ایشـان معرفـی  میزبانـی 
نیـز داشـت. خوشـبختانه در حـال حاضـر معاونـت محتـرم وزیـر  خوبـی 
گاه و  صنعـت، معـدن و تجـارت و تیـم تخصصـی وزارتخانـه از مدیـران آ
مطلـع هسـتند و همراهـی خوبـی بـا انجمـن و شـرکتهای صنعـت پخـش 

داشته‌ و دارند. 

وفا تقی پوریان 
برداشـته  بایـد  کـه  گامـی  اولیـن  اسـت  بدیهـی   
آن  پـی  در  و  اسـت  نقدینگـی  مدیریـت  شـود 
جامعـه  سـطح  در  تـورم  خ  نـر سـاختن  متعـادل 

ــوری  کش ــئولان  ــاری از مس ــه انتظ ــاری، چ ــال ج ــش رو در س ــرایط پی ــما از ش ــل ش ــرار دادن تحلی ــر ق ــد نظ ــا م ب
وجــود دارد؟ ۵
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از  حـوزه  هـر  در  بهره‌بـرداران  از  حمایـت  نهایـت  در  و  توزیـع  و  تولیـد 
فعالیت‌هـای اقتصـادی.گام دوم ، تقویـت تولیـدات در بخـش صنعـت با 
کشـور  کنتـرل شـرایط سیاسـی  اسـت  .بدیهـی  ارز  بـازار  ثبـات در  ایجـاد 
کـه منجـر بـه ضرباتـی به بدنـه اقتصاد  بـرای پرهیـز از تنش‌هـای سیاسـی 
از  پرهیـز  ادامـه  در   . شـود  تلقـی  سـوم  گام  می‌توانـد  می‌شـود  کشـور 
اقدامـات مـوازی نهاد‌هـای دولتی و صدور و انتشـار بخشـنامه‌های مکرر 
در هـر یـک از ناظریـن حـوزه اقتصـاد و ایجاد اتفاق نظـر و وحدت رویه به 
گونـه نظـرات انفـرادی و اینکـه از بـالای بـام، صلاح و مصلحـت  دور از هـر 
گاهـی بـا یـاری  فعالیـن اقتصـادی را دسـتور ندهنـد و بـا بالابـردن سـطح آ
جسـتن از صنایـع و تشـکل‌های منسـجم آنهـا، مشـکلات و موانـع را بـه 

یاری یکدیگر از سر راه بردارند .

دکتر سید ابراهیم هاشمی
تصمیـم  در  نخسـت  وهلـه  در  بایـد  مسـئولان   
گیری‌هـا، از مشـارکت و همفکـری بـا انجمن‌هـا و 
مثـال  عنـوان  بـه  کننـد.  اسـتفاده  تشـکل‌ها 
گرفتند  کرونـا مسـئولان تصمیـم  ابتـدای مشـکل 
کـه داروخانه‌هـا مجاز به فروش ماسـک نباشـند. 
چه اتفاقی افتاد؟ باعث شـد ما شـاهد فروش ماسـک در سـوپرمارکت‌ها 

کانال‌های غیر قانونی با قیمت ۱۰ برابری باشیم.  و 
گـذار، انجمن‌هـا و مدیـران بایـد بـا   در شـرایط سـخت و تنگناهـا، قانـون 
گذاشـتن  مسـائل  کننـد.  بـرای پشـت سـر  یـاری هـم، مشـکلات را حـل 
گـر  ا مـن  بـاور  بـه  بگیریـم.  درسـت  تصمیـم  هـم  کنـار  در  بایـد   99 سـال 
گیـران وزارتخانه‌هـا، قـوه قضائیـه و ... بـا همفکـری  مسـئولان، تصمیـم 
بـر  بـا هـم  کننـد،  گیـری  ایـن بحـران تصمیـم  کار در  کسـب و  صاحبـان 
کارشناسـی بسـیار راهگشا و مهم  مشـکلات فائق می‌شـویم. این نظرات 
گـر میخواهـد مشـکل حـل بشـود، چـاره‌ای جز  اسـت. دوم اینکـه دولـت ا
کـردن ارز داروهـا نـدارد و در ایـن شـرایط مابه‌تفـاوت را بـه بیمه‌هـا  آزاد 
گرفتـه می‌شـود و هـم مـردم بـا تمایـل  بپـردازد. هـم جلـوی قاچـاق دارو 
ورشکسـتگی  از  دارویـی  بـازار  هـم  و  میرونـد  بیمه‌هـا  سـمت  بـه  بیشـتر 
کـه بخواهـد نظـام  ج می‌شـود. بزرگتریـن خطـای دولـت ایـن اسـت  خـار

ارز دولتـی را ادامـه بدهـد. 

دکتر محمدرضا مرادی
 تسـهیل قوانیـن، فراهـم آوردن شـرایط تولیـد و 
امـکان تأمیـن مـواد اولیـه و محصـولات خصوصـاً 
گشـایش‌های بانکی، بسـته‌های مالی  کمـک  بـه 
کـم اقتصادی  پیشـنهادی بـا توجه به شـرایط حا
کـه موجـب ضربـه خـوردن بـه  و شـرایط ویـژه‌ای 
کارهـا در ایـن شـرایط شـده اسـت؛ ایـن بسـته می‌توانـد شـامل  کسـب و 
و  کوچـک  کارهـای  و  کسـب  بـرای  تـر  کوچـک  حمایتـی  بسـته‌های 
بسـته‌ها و مشـوق‌های بـزرگ بـرای شـرکت‌های تولیـدی و بـه خصـوص 

تولیـدی باشـد. مـورد دیگـر ارائـه راه حـل بـرای مشـکل بوجـود آمـده در 
کمـک شـایانی بـه شـرکت‌های توزیعـی بکند؛ با  زنجیـره وصـول می‌توانـد 
شـوک  و  پخـش  شـرکت‌های  مشـتریان  بـرای  آمـده  بوجـود  مشـکلات 
ایجـاد شـده بـه تقاضـا در برخـی از بخش‌هـا و عـدم مراجعـه مشـتری یـا 
مریـض بـه محـل سـوپرمارکت/داروخانه و عدم حضور پزشـک در مطب 
حوزه‌هـا،  برخـی  در  مطالبـات  وصـول  احتمـالًا  نسـخه،  ارائـه  جهـت 
خصوصـاً حوزه‌هـای دارویـی بـا مشـکل مواجـه خواهـد شـد. لـذا امـکان 
مشـکل  بـه  شـدیداً  کننـده  تأمیـن  شـرکت‌های  مطالبـات  بازپرداخـت 
کالا  کننـده هـم بـا مشـکل تأمیـن مـواد اولیـه و تولیـد  می‌خـورد و تولیـد 
مواجـه می‌شـود و عملاً ایـن زنجیـره دچـار اختلال می‌شـود. لـذا بـا ارائـه 
گیـری صنفـی و تشـکیلاتی اسـت، از طـرف  کـه فراتـر از تصمیـم  راه حلـی 
وزارت صمـت و بهداشـت، و حتـی وزارت اقتصـاد و دارایـی، می‌تـوان از 
کـرد. در نهایـت اینکـه مـا در  کننـده جلوگیـری  بـروز ایـن اختلال نگـران 
کـه مسـئولان،  ایـن شـرایط بیـش از پیـش بـه ایـن موضـوع نیـاز داریـم 
کنـار مـا در ایـن برهـه تاریخـی باشـند و حمایـت و اقـدام  مسـئولانه در 

کنند. 
فـروش آنلایـن اجتنـاب ناپذیـر و نسـخه اصلی برون رفت از شـرایط فعلی 
اسـت. قوانین مرتبط با آن خصوصاً در صنعت دارو پیچیدگی و سـخت 
حـال  بـه  فکـری  شـرایط  ایـن  در  امیـدوارم  دارد.  بسـیاری  گیری‌هـای 

تسـهیل ایـن قوانیـن بـا درنظرگیـری منافـع داروخانـه بشـود.

رامین فتاحیان
که به   انتظـار مشـخص مـا از مسـئولان ایـن اسـت 
انجمن‌ها و تشـکل‌ها بهای بیشـتری داده شود و 
بسـپارند.  مـا  بـه  را  امـور  از  بیشـتری  بخش‌هـای 
در  را  متخصـص  مدیـران  همچنیـن 
کننـد و از  کلان بیشـتر دخیـل  تصمیم‌گیری‌هـای 
آن مهم‌تـر، برنامه‌هـای آینـده خـود را در یـک قالب مشـخص به شـرکت‌ها 
کنیـم.  ارائـه دهنـد تـا بتوانیـم در ایـن شـرایط بحرانـی برنامه‌ریـزی بهتـری 
زمانبنـدی  ارایـه  عـدم  از  ناشـی  شـفافیت  عـدم  سـخت  شـرایط  درایـن 
کرده است.  مشخص مشکلات صنعت توزیع و رغن نباتی را صدچندان 
بـه عنـون مثـال در صنعت روغن نباتی تامین‌کننـدگان جهانی محدودی 
که از میوه‌های اسـتوایی  وجـود دارنـد. بـه عنـوان مثال بـرای روغن‌هایـی 
کشـورهای جنوب شرقی آسیا  بدسـت می‌آیند، تنها چند شـرکت معتبر از 
از  روغنـی  دانه‌هـای  از  دیگـری  دسـته‌های  همچنیـن  دارد.  وجـود 
تامین‌کننـدگان جهانـی محـدودی از قـاره آمریـکا و اروپـا تامیـن می‌گردند. 
گرفتن وابسـتگی صنعت به روغن‌های خـام وارداتی  کـه بـا توجـه و در نظـر 
و عـدم اختصـاص بـه موقع ارز شـرکت‌های تولیدی، فرصت‌های خرید به 
کـه نهایتـا ایـن مقولـه منجـر بـه  موقـع و بـه قیمـت را از دسـت داده‌انـد، 
اسـتراتژیک صنعـت و تحمیـل هزینه‌هـای اضافـی شـده  کاهـش ذخایـر 
اسـت و شـرایط تعطیلی محتمل خطوط تولید شـرکت‌ها را غیر قابل انکار 

نموده است.
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رحمت ا... شفایی 
کـه در بخشـهای پیـش عـرض نمـودم   همانگونـه 
صنعـت پخـش رسـالت حساسـی بـر عهده داشـته و 
سـهم بـه سـازی در ارتقـای سـطح تولیـد، افزایـش 
تولیـد ناخالـص ملـی )تجلـی تکنولوژی‌هـای جدید 
تولیـد و  افزایـش بهـره‌وری و صرفه‌جویـی در منابـع 
اقتصـادی( ، و افزایـش سـطح اشـتغال و تامیـن و توزیـع مایحتـاج عمـوم بـر 
عهـده دارد. شـرکتهای صنعـت پخـش در طـی سـالیان پـس از انقلاب در 
کـه می‌تواننـد بـه عنـوان بـازوی اجرایـی دولـت نقـش  عمـل ثابـت نمودنـد 
کشـور شـدیدا از  کـه  آفرینـی نماینـد. در دوران جنـگ تحمیلـی ودر مقاطعـی 
، و در مقاطـع وقـوع بلایـای طبیعـی  رنـج می‌بـرد  کمبـود مایحتـاج عمـوم 
کالارسـانی سالم  خ داد(، موضوع  کشـور ر که در  )سـیل، زلزله‌های متعددی 
کـه شـرکتهای پخـش در ایـن ارتبـاط سـهم  از اهـم سیاسـتهای دولـت بـود 
بسـزایی ایفـا نمودنـد. در حـال حاضـر صـد در صـد دارو و بالـغ بـر 75درصـد 
کالاهـای مصرفـی تنـد مصـرف (از سـوی شـرکتهای پخـش  مایحتـاج عمـوم ) 
عضـو انجمـن صنعـت پخـش توزیـع می‌گـردد. حمایـت و پشـتیبانی دولـت و 
کنونـی می‌توانـد  از صنعـت پخـش در شـرائط حسـاس  ارگانهـای مختلـف 

گذاری در تامین و توزیع محصولات ایفا نماید. نقش تاثیر 

دکترحمید ترکاشوند
بـه مـذاق  بنـده ممکـن اسـت  البتـه صحبتهـای   
برخـی خـوش نیایـد لیکـن بـه عنـوان فعـال بخـش 
کار فعلی اقتصاد  خصوصی معتقدم بنیان و سازو 
بـه  توجـه  شـعار  علیرغـم   و  اسـت  دولتـی  کشـور 
بخش خصوصی ، عملکرد بدنه اقتصاد همچنان 
گذاری، روشـهای اجرایی و نگاه  دولتی اسـت و معتقدم تا سـاختار قانون 

ویـژه بـه بخـش خصوصـی فراهـم نشـود همـواره بخـش خصوصـی در چرخ 
دنده‌ها و فشارهای اقتصادی در حال دست و پا زدن است و فقط حفظ 
کنونـی اقتصـاد وابسـته بـه نفـت و اقتصـاد  بقـاء می‌کند.بپذیریـم سـاختار 
کـرد. معتقـدم تنهـا راه نجـات اقتصـاد،  دولتـی شـرایط را دشـوارتر خواهـد 
تقویـت بخـش خصوصی اسـت. از دیدگاه اقتصـادی عرضه و تقاضا تعیین 
کـدام از ایـن دو بخـش  کننـده وضعیـت بـازار اسـت و هـرگاه دولـت در هـر 
خواهـد  برهـم  تعـادل  ایـن  کنـد  ایجـاد  ناخواسـته  و  مصنوعـی  تغییـری 
کیفیـت، قیمـت مناسـب و رقابـت مهمتریـن خصیصـه بـازار آزاد  ریخـت. 
کیفیـت پائیـن و قیمـت  اسـت مـا چـرا بایـد  محـدود باشـیم محصولـی بـا 
کیفیت  کشـش خریـد و فروش  کنیـم در حالیکه بازار  پائیـن خریـد و فـروش 
بالا و قیمت بالاتر را دارد و این باعث می‌شـود بسـیاری از صنایع به جای 
کاهـش  کاهـش هزینه‌هـا و بالطبـع  کیفیـت بـه دنبـال  پرداختـن بـه بهبـود 
کیفیت و قیمت پائین برای حفظ و حضور و ماندن در بازار باشند، دولت 
کند  گر خوبی باشد و مراقبت از شرایط و اقتصاد سالم  باید ناظر و نظارت 
گذشـته شـنیده و دیـده ایـم  کـه از  و خـود نبایـد وارد بـازی اقتصـادی شـود 
کـه همـواره دولـت تاجر و بنگاه‌دار خوبی نیسـت. نه در ایران بلکه در همه 
کوتـاه  کـه دولـت بتوانـد در  جـای دنیـا اینگونـه اسـت. شـاید تنهـا مسـکنی 
کنـد اصلاح قیمت‌ها  کمک  کنونی بنگاه‌هـای اقتصادی  مـدت بـه بحـران 
بـرای  یقیـن دارم سـالهای 1398و1399  اسـت  دارو  خصوصـاً در صنعـت 
شـرکت‌های دارویـی بـه دلیـل پائیـن نگـه داشـتن قیمـت دارو از یک طرف 
و  بـود   نخواهـد  سـودآوری  دیگر،سـالهای  سـوی  از  هزینه‌هـا  افزایـش  و 
چنانچـه زودتـر بـه فکـر اصلاح ایـن شـرایط نباشـند شـاهد از بیـن رفتـن 
بسـیاری از بنگاه‌هـا خواهیـم بود.بایـد توجـه داشـت قیمـت را بـازار تعییـن 
گـذاری  قیمـت   ! دولـت  توسـط  دسـتوری  گـذاری  قیمـت  نَـه  می‌کنـد، 
کـه انحصـاری اسـت معنـا و مفهـوم دارد نـه  دسـتوری صرفـاً بـرای اقلامـی 

که ده‌ها تولیدکننده دارد. جایی برای تولید محصولی 

کــه باعــث افزایــش تقاضــای اقــام خــاص توســط مــردم  کشــور و شــیوع یــک ویــروس  در شــرایط بحرانــی امــروز 
کــرد. مســئولیت  شــده اســت، اهمیــت صنعــت پخــش و تامیــن نیازهــای مــردم بیــش از پیــش خــود نمایــی 

مدیــران، فعــالان و دســت انــدرکاران ایــن صنعــت در برهه‌هــای این‌چنینــی چیســت؟
۶

دکتر سهراب کارگر
از  کننـد  برنامه‌ریـزی  درسـت  دولتمـردان  گـر  ا   
صنعت پخش می‌توانند اسـتفاده خوبی داشـته 
مثـل  بحرانـی  شـرایط  در  مخصوصـا  باشـند. 
کرونـا، در توزیـع ماسـک، مـواد ضـد عفونـی و ... 
اقدامـات بـه سـرعت انجـام شـد. در زمـان جنـگ 

کالاهایی اساسی بودیم. تحمیلی هم ما شاهد نقش پررنگ توزیع 
یـک  و  باشـد  داشـته  پخـش  صنعـت  بـا  همیشـگی  ارتبـاط  دولـت  گـر  ا
کارگـروه ثابـت بـرای ایـن صنعـت تشـکیل دهـد و پتانسـیل‌های صنعـت 
را بشناسـد و نـه فقـط در شـرایط بحـران بلکـه یـک ارتبـاط دو سـویه بیـن 
گیـرد ، می‌توانـد بسـیاری از مشـکلات خـود را در  صنعـت و دولـت شـکل 

کنـد. حـوزه تولیـد و عرضـه و مدیریـت بـازار حـل 

مصطفی خدایی
عمـل  درسـتی  بـه  کالا  توزیـع  در  مـا  همـکاران 
عملکـرد  وجـود  بـا  دارویـی  بخـش  در  کردنـد. 
بخـش  از  مطالبـات  وصـول  در  شـرکتها  خـوب 
دولتـی بـه شـدت مشـکل داریـم و بـا تأخیـر زیـاد 

وصولی آنها انجام می‌شـود.
کالا را به مردم برسـانیم.  که  وظیفـه مـا در خدمـت بـه مـردم این اسـت 
اتفـاق  مناسـب  توزیـع  عـدم  یـا  احتـکار  کـه  اسـت  ایـن  دولـت  نگرانـی 
غیرحرفـه‌ای  افـراد  نشـوند  عمـل  وارد  پخـش  شـرکتهای  گـر  ا بیافتـد؟ 
مسـئولان  و  مـردم  ضـرر  باعـث  و  می‌کننـد  اسـتفاده  سـوء  بـازار  خلا  از 

می‌شـوند.
دیـد  نبایـد  مسـئولان  ماسـت.  خواسـته  دولـت  تصدی‌گـری  کاهـش 
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باشـند. داشـته  اقتصـادی  موسسـات  و  شـرکت‌ها  بـه  بدبینانـه 
کـه مقولـه آمـوزش را بـه  وظیفـه خـود و اعضـای هیـات مدیـره می‌دانـم 
را  کار  ایـن  کنیـم.  را عمومـی  آن  و  گرفتـه  عنـوان مطلبـی مهـم جـدی 
و  بخشـنامه‌ها  نشـریات،  اجتماعـی،  شـبکه‌های  سـامانه‌ها،  طریـق  از 

بـه اطلاع همـکاران برسـانیم. اطلاعیـه می‌توانیـم 

وفا تقی پوریان 
گیـر  فرا و  جامعـه  ناخشـنود  شـرایط  ایـن  در   
شـدن دلواپسـی‌های جامعـه در حفـظ سلامتی 
لازم  خانـوار،  اقتصـادی  شـرایط  نگهداشـت  و 
اسـت صنایـع تولیـدی و صنعـت توزیع به دور از 
هرگونـه انتفـاع طلبـی ذینفعـان خـود ، بـه نحـو 
کالایـی و مخصوصـا  شایسـته اقلام مـورد نیـاز خانواده‌هـا را از هـر نـوع 
کـه بـا سلامت آینـده جامعـه سـروکار دارد ، در شـبکه  اقلام بهداشـتی 
کمیتـی  حا نظـام  و  برسـانند  معتبـر  عرضـه  کـز  مرا بـه   ، توزیـع  گسـترده 
تشـکل  بـه  را  مهـم  ایـن  ومسـئولیت  ،اختیارنظـارت  توزیـع  بـر  ناظـر 
بـرون  کامـل ،  بـا اعتمـاد   ) ایـران  پخـش )انجمـن ملـی صنعـت پخـش 
کنـد تـا فعـالان صنعـت توزیـع بـه درسـتی ایـن ماموریـت را در  سـپاری 

کشـور تقبل و انجام دهند . قبـال 

دکتر سید ابراهیم هاشمی
کارهـا داشـته  کسـب و   دولـت نـگاه ویـژه‌ای بـه 
کـم درآمد بشـتابد. همه  باشـد و بـه یاری اقشـار 
ضربـه  کارهـا،  و  کسـب  برخـی  بـه  می‌دانیـم 
ماننـد  اسـت.  شـده  وارد  زیـادی 
گردشـگری  صنعـت  و  کی‌ها،رسـتوران‌ها  پوشا
و... در حـوزه دارویـی نیـز بـه جـز چنـد قلـم محدود مثل ماسـک، لوازم 
مالـی  گـردش  کـه  کننـده،  عفونـی  ضـد  مـواد  و  دسـتکش  حفاظتـی، 
کمـی نیـز دارنـد، در رکـود بـه سـر می‌برنـد. در ایـن ایـام جراحی‌هـا لغـو 
می‌شـوند، مطب‌هـا بسـته می‌شـود، مراجعـات مـردم بـه داروخانه‌هـا 
کـم شـده، شـیمی درمانی‌هـا متوقف شـده، بیمارسـتان‌های خصوصی 
بایـد  ویـروس  شـیوع  از  جلوگیـری  بـرای  مـردم  بودنـد.  تعطیـل  نیمـه 
کار باعـث پائیـن آمـدن مصرف می‌شـود  قرنطینـه خانگـی باشـند و ایـن 
کـم درآمـد نرسـد،  گـر دولـت بـه داد اقشـار  و ایـن زنجیـره ادامـه دارد و ا

شرایط شـان بحرانی می‌شود.
اقـدام  و  برنامه‌ریـزی  صنعـت  هـر  از  مسـتقل  عدیـده،  مشـکلات  در 
انجمـن  و  باشـند  هماهنـگ  همـه  بایـد  راس  در  امـا  شـود.  مسـتقل 
کلان را پیگیـری  ملـی در سـاختار بالادسـتی تعاملات و خواسـته‌های 
کننـد. انجمـن بایـد در مجلـس، در دولـت، در اتاق‌هـای بازرگانـی، در 
کنـد.  پیگیـری  را  صنعـت  مطالبـات  حمایـت  سـازمان  و  وزارتخانه‌هـا 
برنامـه دوم تعامـل بیـن شرکت‌هاسـت. شـرکت‌های پخـش بایـد به هم 
کنـار رقابـت وجـود دارد. در وحلـه  کننـد. الان نیـاز بـه رفاقـت در  کمـک 

کـه روی  بعـد تعاملات نزدیکتـر بـا مسـئولان و نجـات شـرکتهای پخـش 
سـازمان‌ها  مداخلات  از  بایـد  انجمـن  در  اسـت،  مهـم  میرونـد  راه  تـار 
در امـور شـرکت‌ها جلوگیـری شـود.  چهـارم شـرکت‌های صنعـت پخـش 
کرونـا و خسـارت‌ها در نظـر  کـه بـرای مقابلـه بـا  از بودجـه و تسـهیلاتی 
شـود.  گرفتـه  توزیـع  نظـام  سـهمیه  و  شـوند  بهره‌منـد  شـده،  گرفتـه 
تـا شـرکتها از  بحث‌هـای مالیاتـی و بیمـه‌ای در انجمـن پیگیـری شـود 

ایـن سـهم برخـوردار شـوند.

دکتر محمدرضا مرادی
 همـه مـا مسـئولیم. در قبـال جـان مـردم مـان، 
ایـن  در  گـر  ا مـان.  خانـواده  مـان،  همـکاران 
خدمـت  تـداوم  بـرای  کار  محـل  در  شـرایط 
رسـانی حاضریـم، بـه دلیل احسـاس مسـئولیتی 
کـه داریـم. بـه نظـرم حـق صنعـت پخـش  اسـت 
در بحـران جـاری اصلاً ادا نشـده اسـت. همـکاران مـا در ایـن صنعـت 
چـه  مشـتری  محـل  در  ریسـک  بالاتریـن  معـرض  در  را  خـود 
همـه  از  و  کننـدگان  مصـرف  چـه  و  داروخانه‌هـا  چـه  سـوپرمارکت‌ها، 
حـوزه  عزیـزان  شـانه  بـه  شـانه  و  انـد  داده  قـرار  بیمارسـتان‏ها  تـر  مهـم 
انـد.  داده  ادامـه  روز  شـبانه  را  رسـانی  خدمـت  سلامت،  و  پزشـکی 
داریـم  وظیفـه  مدیـران  مـا  و  کردنـد  خودگذشـتگی  از  واقـع  بـه  ایشـان 
حمایت‌هـای لازم را از ایشـان بـه عمـل آوریـم. مسـئولیت مـا در حـال 
جامعـه  سلامت  و  بهداشـت  حفـظ  رسـانی،  خدمـت  بـر  علاوه  حاضـر 
و  گـردش  کـه  صنعتـی  در  زنجیـره  قطـع  و  انتقـال  از  جلوگیـری  اسـت. 
تعامـل در آن حـرف اول را می‌زنـد، بسـیار سـخت و پیچیـده اسـت امـا 
کـه ایـن دوگانگـی را طـی ایـن روزهـا و روزهـای  مسـئولیت همـه ماسـت 

کار را انجام داده ایم. کنـون این  کَمـا اینکه تا  کنیـم،  آینـده حـل 

رامین فتاحیان
شـرکت  ذات  بـا  بایـد  سـوال  ایـن  بـه  پاسـخ  در   
بخاطـر  مـا  فعالیـت  بـود.  آشـنا  توزیـع  و  پخـش 
و  سـختی‌ها  دسـتخوش  کوویـد19  شـیوع 
یـک  اصلـی  سـرمایه‌های  شـد.  دشـواری‌هایی 
شـرکت پخـش را در سـه دسـته میتـوان خلاصـه 

کرد: 1- سیسـتم‌‌ها 2-  روش‌های تخصصی 3-  سـرمایه انسـانی
هـر  لـذا  هسـتند.  توزیـع  شـرکت‌های  اصلـی  سـتون  انسـانی،  نیـروی 
کنـد، یـک تهدید جدی و  کـه سلامتی نیـروی انسـانی را تهدیـد  چیـزی 

می‌شـود. محسـوب  صنعـت  ایـن  در  اسـتراتژیک 
ایـن  همـواره  زیـرا  بـود  مـا  صنعـت  بـرای  مضاعـف  چالشـی   19 کوویـد 
کـه نـه تنهـا تولیـد بلکـه  مسـئولیت اجتماعـی بـر دوش مـا بـوده اسـت 
کشـور و در هـر شـرایطی ادامـه دهیـم و مهمتـر  توزیـع را در همـه نقـاط 
در  بـدون  و  بهداشـتی  درصـد  صـد  شـرایط  در  را  اقدامـات  ایـن  اینکـه 

دهیـم. انجـام  خـود  انسـانی  نیـروی  قـراردادن  خطـر 
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گام اول از "وزارت بهداشـت و درمـان" بـه  شـرکت مـا در ایـن شـرایط در 
عنـوان مرجـع داخلـی و از سـازمان جهانـی بهداشـت )WHO ( بـه عنوان 
گام دوم بـرای هـر پیش‌بینـی  کردیـم. در  مرجـع بیـن المللـی اسـتفاده 
گرفتیم به نحوی  پروتـکل خاصـی نوشـته و اقدامـات اجرایی را در پیـش 
که همانا نداشـتن حتی  و هدفی سـختگیرانه برای خود تعریف نمودیم 
یـک نفـر یـا مـورد مبتلا بـه ایـن ویـروس بـود از اینـرو تمـام فعالیت‌هـای 
گاهی  خـود را روی پیشـگیری تمرکـز دادیـم و در بـالا بردن حساسـیت و آ

پرسـنل اقدامـات جـدی و ممتـدی انجـام ‌دادیـم.
مجهـز  مـا  مهـم  اقدامـات  از  بـود.  پیشـگیری  مـا  تصمیمـات  محوریـت 
کـردن پرسـنل بـه ملزوماتـی نظیـر ماسـک و مـواد ضد عفونـی و بود. قدم 
گذاشـتن و اسـتفاده از اطلاعـات و تجربـه شـرکت‌های  ک  بعـدی اشـترا
کردن اسـتفاده  دیگـر ایرانـی و بین‌المللـی بـود. بـه عنـوان مثـال اجبـاری 

کاری. از ماسـک و ایجـاد بسـتر مناسـب بـرای دور 
گرفتیـم. مرحلـه بعـد مدیریـت  کرونـا  در ادامـه از تمامـی پرسـنل تسـت 
را در  گرفتـن سـفارش‌ها  و  مـا پذیرش‌هـا  بـود.  کنتـرل پرسـنل  و  منابـع 
گیلان بـه صـورت تلفنـی انجـام می‌دادیـم. سـفر  شـهرهایی مثـل قـم و 
بـا  پرسـنل  دورکاری  و  کردیـم  ممنـوع  را  پرسـنل  و  افـراد  همـه  بـرای 
کردیـم. افزایـش روحیـه پرسـنل، قـدم  اسـتانداردهای بین‌المللـی فعـال 

بعـدی مـا بـود.

رحمت ا... شفایی 
شـروع  بـا  ایـران  پخـش  صنعـت  ملـی  انجمـن   
کرونـا با اسـتفاده از منابـع معتبر داخلی و  بحـران 
سـازمان بهداشـت جهانی ، ضمن اطلاع رسـانی 
پروتکلهـای   ، سراسـری  پخـش  شـرکتهای  بـه 
سـطح  در  تامیـن  زنجیـره  مـورد  در  بهداشـتی 
سـال  آغازیـن  روزهـای  در  حتـی  و  رسـانید.  اعضـاء  اطلاع  بـه  را  پخـش 
کشـور بـه دلیـل تعطیلات نـوروز و ویـروس  جـاری نیـز علـی رغـم تعطیلـی 

کوویـد19 همـکاران پخـش داروئـی و بهداشـتی بـدون تعطیلی،صنعـت 
پخـش لبنیـات از روز دوم فروردیـن و سـایر صنعـت پخـش از روز پنجـم 
کنـار سـایر مدافعیـن سلامت بـوده انـد. بدیهـی اسـت در  فروردیـن در 
حالیکـه شـرکتهای صنعـت پخـش ایـران بـدون هیـچ تعطیلـی و بمنظـور 
کالارسـانی خصوصـا ارزاق عمومـی و ایجـاد امنیـت خاطـر در هموطنـان 
کالا در فروشـگاهها، بدون وقفه مشـغول انجام وظیفه  شـریف در وجود 
کادر انبار‌هـا ، راننـدگان و  می‌باشـند و درقالـب سیسـتم زنجیـره تامیـن ، 
کـن می‌باشـند ، انتظـار از  موزعیـن بـه صـورت مسـتمر در چرخـش در اما
مسـئولین محتـرم تأمیـن اقلام حفاظـت فـردی و نیـز پشـتیبانی و ایجـاد 
داخـل  در  و  جاده‌هـا  در  کامیونهـا  شـد  و  آمـد  جهـت  لازم  تسـهیلات 

شهرها است.

دکترحمید ترکاشوند
 نقـش آفرینـی و حضـور پررنـگ و موثر شـرکتهای 
کلیـه حوزه‌هـای دارویـی ، بهداشـتی  پخـش در 
را در  و غذایـی اهمیـت و نقـش صنعـت پخـش 
کرونـا بـه خوبـی منعکـس نمـود  شـرایط بحرانـی 
اقتصـادی  فعـالان  و  دولـت  می‌کنـم  ،فکـر 
بایسـتی بـرای بهبـود و تعالـی ایـن بخـش چـاره ای بیاندیشـند. هرچند 
در ایـن دوران خدمـات ارزنـده ایـی از شـرکتهای پخـش ارائـه شـد امـا 
بهبـود  و  روشـها  تغییـر  و  نشـده  حـل  چالشـهای  کـه  نکنیـم  فرامـوش 
کار‌هـا ضـروری اسـت وقتـی سـوپر مارکتهـای محلـی بـرای رونق  کسـب و 
و بهبـود فعالیـت خـود ، خدمـات تحویـل محصـولات خـود را تـا درب 
کارهـای بزرگ  کسـب و  منـزل ارائـه می‌کننـد.  زنـگ خطـری اسـت بـرای 
بیمـاری  شـیوع  دوران)  درایـن  مـا  کننـد،  آغـاز  را  تغییـر  بایسـتی  کـه 
را  اسـت  کادمیـک  آ آمـوزش  از  گذارتـر  اثـر  کـه  قهـری  آمـوزش  کرونـا(، 
کردیـم و بایـد تجربیـات صنعـت را بـرای تغییـر در ایـن حـوزه  دریافـت 

بگیریم.  بکار 

دکتر سهراب کارگر
 در سـال ۹۹ مالـکان شـرکت‌های پخـش، عنایـت 
کسـب و  بیشـتری باید به شـرکت‌های خود و این 
دشـوار  بازپرداخـت  شـرایط  باشـند.  داشـته  کار 
و  مـی‌رود  بـالا  امسـال  هزینه‌هـا  بـود.  خواهـد 
دقـت  هزینه‌هـا  کنتـرل  در  بایـد  عامـل  مدیـران 
کننـد. از ظرفیت‌هـای خـود در روشـهای نویـن اسـتفاده نماینـد . شـاید 
تامیـن، دارای شـرایط بـا ثبـات نباشـد. نقـش فروشـگاه‌های مجـازی پـر 

رنگ‌تر می‌شود  و سبک‌های فروش را تغییر می‌دهد.
مـی‌رود.  بالاتـر  وصـول  و  بازپرداخـت  زمـان  بداننـد،  بایـد  مدیـران   
بلنـد  زمانـی  بازه‌هـای  در  بایـد  و  اسـت  مهـم  ویزیـت  تور‌هـای  بازنگـری 
و  اصلـی  شـهرهای  روی  بـر  تمرکـز  و  شـود  انجـام  طولانی‌تـر  و  مدت‌تـر 
بایـد  بیایـد. مدیـران  پائیـن  کـه هزینـه لجسـتیک  بـزرگ داشـته باشـند 
کی رو بیاورنـد و نقـش مدیـران میانـی را پررنگتر   بـه تفکـر مدیریـت اشـترا

ینـد  نما
کوچـک ببینند و   مدیـران شـعب نیـز بایـد شـعبه خـود را مثل یک شـرکت 

سخن پایانی... ۷



فصلنامه صنعت پخش
  سال شـشم    شماره هفدهم   نشریه علمی، آموزشی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران 

w w w . a p i r . i r

25

از تفکـر مدیـر شـعبه‌ای بـه مدیرعاملـی شـعب، تغییـر رویـه دهنـد و فقـط 
بـر فـروش نظـارت نکننـد. بلکـه بـه چهـار موضـوع اصلـی تحقـق اهـداف، 
توجـه  بایـد  هزینه‌هـا  کنتـرل  و  نقدینگـی  تامیـن  موجـودی،  کنتـرل 

بیشـتری داشـته باشـند و برنامه‌ریـزی جـدی انجـام دهنـد.
کـه   امیـدوارم در سـال ۱۴۰۰ دربـاره سـال ۹۹ پیش‌بینی‌هـا و تحلیل‌هـای 
در  قسـمت شـرایط اقتصـادی و فـروش شـرکتها پخـش بیـان داشـته ام ، 
کشـور باشـیم  درسـت از آب در نیایـد و شـاهد شـرایط خوبـی در صنعـت 
کشـورم در آسـایش و رفـاه  خ دهـد و مـردم عزیـز  گشـایش در اقتصـاد ر و 

باشند.

مصطفی خدایی
جـا دارد از فعـالان و زحمتکشـان صنعـت پخـش 
و  عزیـزان  دیگـر  همچـون  کـه  کنـم  تشـکر 
در  درمـان  و  پزشـکی  کادر  ماننـد  هموطنـان 
گذشـته بـه خصـوص روزهـای ابتدایـی  ماه‌هـای 
و  ماننـد ماسـک  لـوازم محافظتـی  کـه  فروردیـن 
کوتاهی  کمبود داشـتیم، در رسـالت خود  دسـتکش نیز وجود نداشـت و 
کشـور رسـاندند  کالاهای مصرفی را به هموطنان ما در سراسـر  نکردند و 

کشور به لحاظ غذا و دارو نداشتیم. کجای  کمبودی در هیچ  و 

وفا تقی پوریان 
بـا  انجمـن  همیـاری  ابـراز  ضمـن  طریـق  ایـن  از   
خانـواده  بـرای   ، کالا  و  توزیـع  نظـام  متولیـان 
و  سلامتی  آرزوی  پخـش  صنعـت  معظـم 

موفقیت‌های بیشتری را دارم.

دکتر سید ابراهیم هاشمی
اهمیـت  بـه  راجـع  می‌دانـم  لازم  پایـان  در   
نـگاه  اهمیـت  و  پخـش  حـوزه  در  فرهنگ‌سـازی 
تخصصـی بـه آن نکاتـی را بگویـم. فرهنگ‌سـازی 
ارکان اصلـی هـر صنعـت اسـت. بخصـوص در  از 
کـه در خـرده فرهنگ ما  صنعـت توزیـع دارو. چـرا 

نگاه به پزشکی علمی و علم دارو ایرادهایی وارد است. 
کهنـه دارو خریـد می‌کردنـد و باورشـان  مثلا در قدیـم افـراد بعضـا بـا پـول 
کرد. ایـن نگاه مانند  کـه تـا بلایـی نازل نشـود نباید دارو مصرف  ایـن بـود 
گذشـته  سـده‌های  در  شـود،  اصلاح  بایـد  مالیـات  پرداخـت  بـه  نـگاه 
مـردم بـرای پرداخـت مالیـات مقاومـت می‌کردنـد و بـر ایـن بـاور بودنـد 
کـه ایـن پـول صـرف خوشـگذرانی شـاهان در فرنـگ می‌شـود. در نتیجـه 
کـوی و محلـه خـود را  کننـد یـا  کمـک  سـعی داشـتند خـود بـه نیازمنـدان 

کننـد.  سـاماندهی 
کشـور، بیـن  امیـدوارم نـگاه تخصصـی بـه نظـام توزیـع بخصـوص دارو در 

کنـد و شـاهد سـهولت دسترسـی هرچـه  مسـئولان و مـردم افزایـش پیـدا 
کالاهـا بـرای هموطنـان باشـیم. بیشـتر بـه امکانـات و 

دکتر محمدرضا مرادی
پیشـرفته،  کشـورهای  در  توزیـع  و  لجسـتیک   
اسـت.  یافتگـی  توسـعه  شـاخص‌های  از  یکـی 
ایـن  در  خصوصـاً  توزیـع  صنعـت  اهمیـت 
درک  چنـدان  صـد  روزهایـی  چنیـن  و  بحران‌هـا 
در  مناسـب  زمـان  در  کالا  یـک  اینکـه  می‌شـود. 
مکان مناسـب با قیمت مناسـب به دسـت مشـتری مناسـب برسـد و در 
کـه بحرانی  دسـترس باشـد بیـش از هـر زمـان دیگـری خصوصـاً در زمانـی 
سلامت  و  جـان  کـه  آمـده  پیـش  ویـروس  ایـن  شـیوع  نظیـر  اجتماعـی 
در  را  پخـش  صنعـت  کلیـدی  نقـش  اسـت،  داده  قـرار  هـدف  را  انسـان 

زنجیره ارزش و مسئولیت ما را بسیار پررنگ تر می‌کند.

رامین فتاحیان
 از همـه اعضـای انجمـن و تیم اجرایـی دبیرخانه 
و هیـات مدیـره انجمـن تشـکر ویـژه می‌کنـم و از 
منفعـت  فکـر  بـه  انـرژی  و  وقـت  صـرف  بـا  اینکـه 
موفقیـت  می‌کنـم.  قدردانـی  هسـتند  جمـع 
انجمـن مـا یـک جـاده دو طرفـه اسـت. اعضـا بـا 
نخواهنـد ‌رسـید،  خـود  بالقـوه  راندمـان  کثـر  حدا بـه  تنهایـی  در  تلاش 
هیـات مدیـره نیـز بـدون مشـارکت اعضا راهـی به پیش نخواهـد برد. من 
تمامـی اعضـا را بیـش از پیـش دعـوت بـه همـکاری و تشـریک مسـاعی 
کـه در پیـش رو داریم را بـه بهترین صورت  میکنـم، تـا بتوانیـم مشـکلاتی 

مدیریت نماییم.

رحمت ا... شفایی 
 جـا دارد از طـرف هیـأت مدیـره انجمـن از همـه 
عزیزان و تلاشـگران صنعت پخش تشـکر نمائیم. 
دغدغـه  کاهـش  بخاطـر  مـن  همـکاران  کـه  چرا
آنـان  ضـروری  مایحتـاج  تأمیـن  و  عزیـز  مـردم 
نتوانسـتند بـه پویـش در خانـه بمانیـم بپیوندند. 
امیـد داریـم بـه یـاری همـه اعضـا و فعـالان صنعت بـزرگ پخش و اسـتفاده 
اتحـاد و همدلـی همـه همـکاران،  ابزارهـا بتوانیـم ضمـن حفـظ  از همـه 

توانایی‌های فعالان این صنعت را به اطلاع همگان برسانیم.

دکترحمید ترکاشوند
بنـده  اختیـار  در  فرصتـی  اینکـه  از  پایـان  در 

گذاشته شد صمیمانه تشکر می‌کنم. 
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کرونــا ویــروس، خــود را در آبهــای متلاطم  1-جهــان، در میــان همه‌گیــری 
کار بــا مشــکلات بوجــود  کســب و  می‌بیند. همــه مــردم دنیــا و فعــالان 
آمــده از ایــن ویــروس مواجــه شــده انــد. از تولیدکننــدگان تــا مصــرف 
کننــدگان دچــار چالــش هســتند. هیــچ صنعتــی در امــان نبــوده اســت، 
گرفتــه انــد. کوچــک تحــت تأثیــر ایــن بیمــاری قــرار  همــه مشــاغل بــزرگ و 
کوویــد 19 دچــار مشــکلاتی شــده اســت.  صنعــت پخــش نیــز تحــت تاثیــر 
بــوده و  ایــران دارای چالش‌هایــی  نیــز در  ایــن  از  ایــن صنعــت پیــش 
کــه بــا حفــظ  امــروز شــرایط ســخت تــر شــده اســت، امــا مهــم ایــن اســت 
کنیــم.  روحیــه، در هــر موقعیــت به رشــد و فرصت‌هــای شــکوفایی فکــر 
جــای  بــه  اقتصــادی  بنگاه‌هــای  موفــق  صاحبــان  و  مدیــران  کــه  چرا
از ایــن  اینکــه دســت روی دســت بگذارنــد، مثبــت باقــی می‌ماننــد و 

موقعیت‌هــا اســتفاده می‌کننــد تــا ســازمان خــود را رشــد دهنــد.
کــه تحریم‌هــا   بــا نگاهــی بــه صنعــت پخــش در ســال 98 درمی‌یابیــم 
کشــور زده اســت.  آســیب‌های جــدی بــه بخش‌هــای مختلــف اقتصــادی 
کــرده  گذشــته افــت بســیار محسوســی  درآمــد نفتــی ایــران در چنــد مــاه 
کرونــا بــر اقتصــاد جهانــی  کنــون نیــز تحــت تاثیــر منفــی شــیوع ویــروس  و ا
ــا در  ــقوط قیمت‌ه ــای س ــز همپ ــران نی ــت ای ــای نف ــت، به ــای نف و تقاض
کنــون هــم  بــازار جهانــی در مقاطعــی بــه پایین‌تریــن حــد از ســال ۱۹۹۹ تا

رســیده اســت.
ســال ۹۹ نیــز ســال مواجهــه اقتصــاد ایــران بــا ایــن محدودیت‌هــا اســت و 
کــه ســعی شــده درآمد‌هــای نفتــی  نشــانه بــارز آن در ســند بودجــه اســت 
کمتــر در آن اثــر داشــته باشــد.  انتظــارات تورمــی یکــی دیگــر ازمشــکلات 
کــه  کارشناســان معتقدنــد ســال ۹۹ ســالی اســت  ســال جــاری اســت. 
کنــد. حــال  قــرار اســت اقتصــاد ایــران بــا تــورم ســنگین دســت و پنجــه نــرم 
کرونــا ایــن نگرانــی بیشــتر شــده اســت؛ زیــرا قــرار  بــا اضافــه شــدن متغیــر 

کســری  اســت بســیاری از نقدینگــی صــرف مقابلــه بــا ایــن ویــروس شــود و 
کنــون بــا آن مواجــه هســتیم، بیشــتر و بیشــتر شــود. طبــق  کــه ا بودجــه 
کرونــا اختصــاص  گفتــه رئیس‌جمهــور، ۲۰ درصــد بودجــه بــرای مقابلــه بــا 
ــی  ــه اقدامات ــت را مجبــور ب ــد در آینــده دول ــه می‌توان ک داده شــده اســت 
ــدام تبعــات  ک ــه هــر  ک کنــد  ــا عرضــه اوراق قرضــه  ــول ی همچــون چــاپ پ

خــاص خــود را بــه همــراه دارد.
ــش  کاه ــا و  ــار تحریم‌ه ــود فش ــا وج ــت ب ــه دول ک ــت  ــن اس ــوال ای ــال س ح
بــه  از طرفــی هزینه‌هــای تحمیل‌شــده  چشــمگیر درآمد‌هــای نفتــی و 
خ بــالای بیــکاری، چــه طرحــی  کرونــا، رونــد ســعودی تــورم و نــر علــت 
کارهــا  کســب و  بــرای عبــور از ایــن شــرایط دارد و آیــا یــارای حمایــت از 

را نیــز دارد؟
زنجیــره  از  ایــران  اقتصــاد  معاصــر،  تاریــخ  در  نخســتین‌بار  بــرای   
فرآیندهــای  در  دولــت  بیــگاه  و  گاه  دخالت‌هــای  و  نفتــی  درآمدهــای 
در  را  ایــران  اقتصــادی،  آزادی  همیــن  و  اســت  شــده  آزاد  اقتصــادی 
وضعیــت رقابتی‌تــری قــرار خواهــد داد و در نهایــت از دل ایــن فضــای 
کــه بــرای  رقابتــی بنگاه‌هــای تاثیرگــذار اقتصــادی بیــرون خواهــد آمــد 

بــود. خواهــد  مفیــد  کل  در  کشــور  کار  و  کســب  فضــای 
کــه  نقــل قــول می‌کنــم از محمدحســین ادیــب، پژوهشــگر ارشــد ریســک، 
کشــورمان را روشــن می‌دانــد و می‌گویــد: بــا وجــود  چشــم‌انداز اقتصــاد 
ــر  ــد رقابتی‌ت ــل 5 درص ــده حداق ــاه آین ــران در 12 م ــاد ای ــکلات، اقتص مش
بــه همیــن علــت، شــرکت‌ها بایــد حداقــل 5 درصــد از  خواهــد شــد و 
افزایــش هزینه‌هــای تولیــد خــود ناشــی از تــورم را بــا بهبــود بهــره‌وری 
بــه مصرف‌کننــدگان  را  افزایــش هزینه‌هــا  نبایــد همــه  و  کننــد  جبــران 
نهایــی انتقــال دهنــد. ایــن پژوهشــگر اقتصــادی، تنهــا راه جبــران ایــن 
کیــد دارد:  افزایــش هزینــه را ارتقــای بهــره‌وری شــرکت‌ها می‌دانــد و تا
شــرایط  بازنــده  بزرگ‌تریــن  پاییــن،  بهــره‌وری  بــا  تولیــدی  واحدهــای 
کشــور خواهنــد بــود. وی بــه فعــالان اقتصــادی توصیــه  جدیــد اقتصــادی 
می‌کنــد به‌شــدت مراقــب جریــان وجــوه نقــد شــرکت‌های خــود باشــند؛ 
ــی داشــته باشــد، شرکت‌شــان داوطلــب  ــد نزول ــر ایــن مســاله رون گ ــرا ا زی

ــود.   ــازار خواهــد ب خــروج از ب
اســت.  وکار  کســب  بهبــود فضــای  ارکان  از  پخــش،  2-ارتقــاء صنعــت 
کشــور بــه همــراه  توســعه ایــن صنعــت مزایــای بیشــماری بــرای اقتصــاد 
دارد. ارتقــا و رشــد صنعــت پخــش در حقیقــت، ظهــور تکنولوژی‏هــای 
کاهــش  پیشــرفته در توزیــع محصــولات اســت. ایــن بهبــود و رشــد ضمــن 
کاهــش  و  کیفیــت  بهبــود  رقابــت،  افزایــش  مبادلاتــی،  هزینه‏هــای 
اقتصــادی،  سیســتم  بــه  جدیــد  محصــولات  ورود  موجبــات  قیمــت، 
ــای  ــود فض ــف و بهب ــای مختل ــود در بازاره ــای موج ــایی فرصت‏ه شناس

مزایای تقویت صنعت پخش در اقتصاد کشور

دبیرکل انجمن ملی شرکت های صنعت پخش ایران

احمد شیروانی
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گــون را بــه همــراه خواهــد داشــت. گونا ســرمایه‏گذاری در حوزه‏هــای 
ــگاه‌های  ــداران، از فروش ــد از خری ــه، 60 درص ــار در خاورمیان ــاس آم براس

دیجیتــال اســتفاده می‌کننــد. در ســال‌های اخیــر 
زیرســاخت‌های  بهبــود  و  تکنولــوژی  پیشــرفت 
کشــورما نیــز، منجــر بــه افزایــش تمایــل  اینترنتــی در 
ــه ویــژه در میــان شــهروندان  ــد آنلایــن، ب ــرای خری ب
کــه  حالیســت  در  ایــن  اســت،  شــده  کلان‌شــهرها 
ــان  ــرفته، همچن ــورهای پیش کش ــا  ــه ب ــا در مقایس م
جــای زیــادی بــرای پیشــرفت در زمینــه‌ی فــروش 
کالا بــه شــکل  آنلایــن داریــم و سیســتم‌های فــروش 

ســنتی در ایــران بیشــتر رواج دارد. 
و  مدیــران  بــا  کارآمــد  توزیــع  سیســتم  یــک 
می‌توانــد  انگیــزه،  بــا  انســانی  ســرمایه‌های 
روشــهایی  کنــد؛  تبدیــل  فرصــت  بــه  را  چالش‌هــا 
نظیــر توزیــع آنلایــن، اصــاح ســاختار انبــارداری و 
توزیــع، آمــوزش بــه ویزیتورهــا و... در ایــن راســتا 
ــه نقطــه مطلــوب همزمــان  ــرای رســیدن ب اســت. ب
بــا تقویــت توانمندی‌هــا بایــد بــه چالش‌هــای پیــش 
روی ایــن صنعــت نیــز واقــف بــود و آنهــا را بررســی و 
برطــرف نمــود. چالش‌هایــی نظیــر بــه دســت آوردن 
یــک تصویــر روشــن از ســلیقه و تقاضــای مشــتریان، 
و  انبــار  موجــودی  دقیــق  مدیریــت  و  کنتــرل 

کننــدگان و مشــتریان، در  هزینه‌هــا، بهبــود اجــرا و هماهنگــی بــا تامیــن 
ــدار  ــد پای ــای” رش ــت، “ضرورت‌ه کیفی ــت از  کالا، مراقب ــودن  ــترس ب دس

می‌شــود. محســوب  پخــش  بــزرگ  صنعــت  در  کار  و  کســب 
کــه  3-انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران در راســتای رســالت خــود 
کــردن دغدغــه شــرکت‌های  همانــا حمایــت، پیگیــری مســائل و برطــرف 
صنعــت پخــش اســت، در ســال 98 اقدامــات موثــری را انجــام داد. علــی 

ــود  ــت وج ــن صنع ــرکتهای ای ــر راه ش ــر س ــور ب کش ــه در  ک ــکلاتی  ــم مش رغ
گوشــه‌ای از آن اشــاره شــد، بــا شناســایی موانــع و نیازهــای  داشــت و بــه 
چالش‌هــا  کــردن  برطــرف  در  ســعی  صنعــت  ایــن 
داشــت. خدماتــی نظیــر تهیــه و تامیــن لاســتیک، 
ح ترافیــک  مشــکلات مربــوط بــه ورود محــدوده طــر

ماشــین‌های پخــش، مســائل مالیاتــی و... .
شــیوع  و  ســال  پایانــی  روزهــای  در  همچنیــن   
کرونــا، انجمــن بــا تمــام تــوان پــا بــه پــای  ویــروس 
شــرکت‌ها و پرســنل پرتــاش ایــن صنعــت مشــغول 
بــا  بــود. هماهنگــی  فعالیــت و خدمت‌رســانی  بــه 
وزارتخانــه صمــت بــرای توزیــع اقــام مــورد نیــاز نظیر 
کننــده، ژل، محلــول  ماســک، مــواد ضــد عفونــی 
توزیــع  بــرای  منتخــب  شــرکت‌های  ســاماندهی  و 
ــن  ــود. همچنی ــن ب ــای انجم ــام از اولویت‌ه ــن اق ای
محدودیت‌هــای  از  ناشــی  مشــکلات  پیگیــری 
مجــوز  و  کشــور  در  پخــش  ماشــین‌های  تــردد 
بــرای  هماهنگــی  کشــور،  راهــور  پلیــس  از  تــردد 
ــرای  ــی، ب تامیــن ماســک، شــیلد و اقــام ضــد عفون
شــرکتهای عضــو انجمــن و از مهمتریــن اقدامــات 

می‌آیــد. شــمار  بــه  انجمــن 
از همــه دســتگاه‌های دولتــی،  پایــان  جــا دارد در 
بــه  ایــام  کــه در همــه  ارگانهــا و شــرکت‌های عضــو 
ــاور مــا  ــا همــراه و ی کرون ــا ویــروس  خصــوص در دوران ســخت مواجهــه ب
بــرای خدمــت بــه شــرکت‌های صنعــت پخــش بــوده انــد، تشــکر ویــژه 
کــه  داشــته باشــم. همچنیــن از اعضــای محتــرم هیــات مدیــره انجمــن 
کمــال  ــد  کمکــی فروگذارنکــرده ان ــرای حمایــت از ایــن صنعــت از هیــچ  ب

تشــکر را دارم.
کشورم ایران.  با آروزی بهترین‌ها برای مردم 

برای نخستین بار در 
تاریخ معاصر، اقتصاد 
 ایــران از زنجیــره
و  نفتی  درآمدهــای 
دخالت‌های گاه و بیگاه 
فرآیندهای در   دولت 
اقتصادی آزاد شــده 
آزادی  و همین  است 
 اقتصادی ایران را در
وضعیــت رقابتــی 
داد  خواهد  قرار  تری 
و در نهایــت از دل 
این فضــای رقابتی 
تاثیرگذار  بنگاههای 
اقتصــادی بیــرون 
برای  که  آمد  خواهد 
فضای کســب و کار 
کشــور در کل مفید 

خواهد بود.
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 دکتر سید ابراهیم هاشمی
عضو هیات مدیره انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران

مدیر عامل شرکت سینا پخش ژن
ــران، تغییــر ســاختار انجمــن  مهمتریــن بحــث در انجمــن صنعــت پخــش ای
میباشــد. بــا توجّــه بــه بــزرگ شــدن ایــن انجمــن و تخصصــی شــدن آن، نیــاز 
کــه انجمن‌هــای تخصصــی  بــه اصــاح ســاختاری در آن میباشــد، بگونــه ای 
صنعــت پخــش در حــوزه دارو، غذا، آرایشــی و بهداشــتی و ســایر حوزهها ایجاد 
کــه از هــر انجمــن تخصصــی 2 نفر از ســایر حوزه‌ها یک نفر جهت انجمن  گــردد 
کــه  گردنــد  ملّــی صنعــت پخــش ایــران بعنــوان عضــو هیئــت مدیــره انتخــاب 
کار تخصصــی، هماهنگــی و ایجــاد اتحــاد در کل حــوزه صنعــت توزیــع  کنــار  در 
گــردد تــا بتوانــد پویایــی و  کشــور بــا انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران ایجــاد 
کــه همانــا اعضــاء انجمــن میباشــند،  کارایــی لازم را بــرای ولــی نعمتهــای خــود 
کــه زمانــی اعضــای  داشــته باشــد.  بزرگتریــن ضعــف در مجموعــه ایــن اســت 
کارهــا را پیــش بــرد. بــا  کــم بــود و می‌شــد بــا یــک هیــات مدیــره همــه  انجمــن 
کشــور از نظــر مــن ســاختار انجمــن بایــد  توجــه بــه شــرایط و اتفاقــات اخیــر در 
کنــد. در انجمــن بخش‌هــای غذایــی، دارویــی، آرایشــی و بهداشــتی را  تغییــر 
کــدام از ایــن حوزه‌هــا مســائل متفاوتــی دارنــد. شــرکت‌هایی هــم  داریــم. هــر 
کالاهــا را در ســبد توزیــع خــود دارنــد. امــا از نظــر مــن  گــروه از  کــه دو  هســتند 
انجمــن صنعــت پخــش خیلــی بــزرگ شــده و باید مثل ســازمان نظام پزشــکی 
کــه پزشــک عمومــی، متخصصــان، داروســازها و... یــک تشــکل خاص  باشــد، 

کــدام در ســازمان نظام پزشــکی حضور پررنــگ دارند و هر  دارنــد و نماینــده هــر 
کار تخصصــی خــود را انجــام می‌دهــد و در نهایــت ســایت انجمــن ملی از  کســی 

نماینــدگان انجمن‌هــای تخصصــی ایجــاد شــده اســت. 
عنــوان  بــه  مدیــره،  هیــات  جلســه  در  داروســاز  یــک  عنــوان  بــه  مــن  از 
کــه مدیــران صنعــت پخــش غذایــی چــرا  کاندیــدای عضــو ســوال می‌شــود 
کار و مشــغله  کــه مــن درگیــر  بایــد بــه شــخص دارویــی رای بدهنــد؟ چــرا 
ــد و تعــداد  آنهــا نیســتم. از طرفــی تعــداد اعضــای دارویی‌هــا ثابــت می‌مان
ســاختار  می‌افتــد؟  اتفاقــی  چــه  می‌کنــد.  پیــدا  افزایــش  حوزه‌هــا  ســایر 
گــر در دوره‌ای  ا مــی‌رود.  تحلیــل  انجمــن  اســت در  کــه خــاص  دارویــی 
کســی مســائل  اعضــا بــه دارویی‌هــا رای ندادنــد چــه اتفاقــی می‌افتــد؟ چــه 

تخصصــی مــا را در هیــات مدیــره پیــش خواهــد بــرد؟ 
بــه نظــر مــن تخصصــی شــدن ســاختار انجمــن اولویــت اول اســت. مدیــران 
آرایشــی  خــود،  نماینــدگان  دارویی‌هــا  خــود،  نماینــدگان  غــذا  حــوزه 
بهداشــتی‌ها و ... نماینــدگان خــود را در جلســات انتخــاب و امــور خــود 
یــک  دور  تخصصــی  نماینــدگان  ایــن  مجمــوع  در  می‌کننــد.  پیگیــری  را 
کنــار هــم بــا قــدرت  ح و در  کلان خــود را مطــر میــز می‌نشــینند و مســائل 

مضاعــف  بــدون تداخــل امــورات را پیگیــری می‌کننــد.
بــه ایــن ترتیــب هیــچ فــردی، رقیبــی بــرای دوســتان حــوزه دیگــر نیســت، 
کــرد و در اتاق‌هــای بازرگانــی، وزارت صمــت،  می‌شــود ایــن ســاختار را پیــدا 

کــرد. کار  وزارت بهداشــت، ســازمان حمایــت و ... بــا قــدرت تــر 

 دکترحمید ترکاشوند
بازرس قانونی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران 

مدیر عامل شرکت پخش محیادارو
1- تغییــر نگــرش دولــت بــه بنگاه‌های اقتصادی وآزاد ســازی قیمــت گذاری 
در راســتای رســیدن بــه تعــادل عرضــه و تقاضــا در بــازار یکــی از عوامــل مهــم 
کامــل قرار  کالاهــا در کشــور مــا در فضــای رقابــت  اســت، معتقــدم بســیاری از 
ــذاری  گ ــا و مفهومــی ندارد.قیمــت  ــذاری دســتوری معن گ گرفتــه و قیمــت 

دســتوری صرفــاً بــرای فضــای انحصــاری مناســب اســت.
ــد  ــی می‌توان ــش خصوص ــوزه بخ ــالان ح ــی از فع ــدی و عمل ــت ج 2- حمای
کشــور را فراهــم آورد.  زمینــه بهبــود مشــکلات ســاختاری اقتصــادی در 
بایســتی پذیرفــت اقتصــاد مــا وابســته بــه نفــت و دولتی اســت و نیاز به تغییر 

دارد.
3 - مهندســی مجــدد و بازنگــری در فرایندهــای عملیاتی شــرکتهای پخش 
کار در شــرکتهای  کســب و  ضروری اســت و مقدمه ایی برای تغییر مدلهای 

پخــش می‌باشــد.
انبــارش،  زمینــه  در  خصوصــاً  نویــن  تکنولوژی‌هــای  از  اســتفاده   -4
پخــش  آشــیل شــرکتهای  پاشــنه  فرآیندهــا  ردیابــی  کنتــرل،  نگهــداری، 

می‌گــردد. محســوب 
5- تشــکیل کنسرســیومی از شــرکتهای نــرم افــزاری بــرای تهیه یک نــرم افزار 
کنونــی  اســتاندارد بــرای شــرکتهای پخــش و خــروج از وضعیــت چندگانــه 
کار  ــب و  کس ــدل  ــرات م ــتای تغیی ــزار در راس ــرم اف ــی ن ــانی دائم ــه روز رس و ب
می‌توانــد در مدیریــت تغییــرات اقتصــادی ناشــی از بحرانهــا تاثیــر بســزایی 

داشــته باشــد.

ــه دچــار بحــران می‌شــوند از  ک 6-  در دنیــای امــروز بســیاری از شــرکتهایی 
راهبــرد طبیعــی و متــداول ادغــام شــرکتها اســتفاده می‌کننــد بــه طــور مثــال 
ســونی و اریکســون و تعــداد زیــادی از شــرکتها، بنــگاه موفقــی را بعــد از ادغــام 
ســاختند. شــاید نیــاز باشــد مــا هــم در حــل برخــی مشــکلات از ایــن الگــو 

کنیــم. اســتفاده 
7- اصــاح رویــه مــراودات بانکــی و حــذف چــک از فراینــد شــرکتهای پخــش 
ــی شــرکتهای پخــش  ، یکــی از عوامــل مهــم در تغییــر و اصــاح ســاختار مال

ــود. ــوب می‌ش محس
8- ارتبــاط موثــر فیمابیــن پخشــها بــا ، صنایــع بالادســتی شــامل تولیــد 
کننــدگان و نیــز صنایــع پائیــن دســتی شــامل مشــتریان  کننــدگان و تامیــن 
و ذینفعــان نهایــی و همچنیــن محافــل حرفــه ایــی موجــود می‌توانــد چــرخ 

ــد. کن ــهیل  ــادی را تس ــات اقتص ــای ارتباط دنده‌ه
9- تعییــن اســتراتژی و رفــع نقــاط ضعــف موجــود در انجمن صنعت پخش 
کــه بــه نظــر می‌رســد  کار تیمــی  ، خــود عاملــی اســت در جهــت هــم افزایــی و 

چنــد ســالی اســت مغفــول مانده اســت.
گذاشــتن  ک  10- هــم افزایــی و ارائــه راهــکاری مناســب در راســتای بــه اشــترا
ظرفیتهــای خالــی و بــا اســتفاده در نــاوگان، انبــار، ســردخانه در جهــت 
هماهنگــی  ضــرورت  یقینــاً  کــه  پخــش  شــرکتهای  هزینه‌هــای  کاهــش 
کــه متاســفانه بــه دلایل مختلــف نادیده  بیشــتری در ایــن زمینــه می‌طلبــد 

گرفتــه می‌شــود.
11- پخــش یــک صنعــت و تخصــص اســت و بایســتی شــاخ و برگ‌هــای 
کــه مانــع رشــد و ارتقــاء ایــن صنعــت می‌شــود بــاز شــود تــا میــدان  اضافــی آن 

کنــد.   حضــور بهتــری در عرصــه اقتصــادی پیــدا 

انجمن ملی صنعت پخش، بایدها و نبایدها

پیشنهاداتی برای بهبود وضعیت کنونی صنعت پخش 
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 اپیدمی كرونا ،حقانیت عملكرد فعالان 
حوزه صنعت پخش را به صورت عینی اثبات کرد

کشور دارد؟  به نظر شما صنعت پخش امروزه چه جایگاهی در 
قــرار  لجســتیک  حــوزه  در  جایگاهــی  نظــر  از  پخــش  صنعــت  اصــولًا 
کشــور  کنونــی  می‌گیــرد. فعالیت‌هــای ایــن صنعــت بــه ویــژه در شــرایط 
ــاج  ــی و مایحت كالای اساس ــن  ــه تامی ــاز ب ــادی و نی ــم اقتص ــه تحری از جمل
عمومــی از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت. خصوصــاً مبحــث رصــد 
کــه دولــت نیازمنــد بــود منابــع محــدود خــود  کالا در زنجیــره تجــاری، 
کالاهــای  كــه بتوانــد  کنــد  کالاهــای اساســی را بــه نحــوی مدیریــت  بــرای 
کمتریــن هزینــه و نشــتی در شــبکه‌های  ع وقــت، بــا  اساســی را در اســر

کنــد. گذاشــته و توزیــع  توزیــع بــه جریــان 
کالاهــای اساســی  ــرای  کیفیتــی مقبــول ب ــا  گذشــته ایــن مهــم ب در ســال 
اتفــاق افتــاد و در ایــن راســتا، شــرکت‌های پخــش نقــش تعیین‌کننــده 
زیرســاخت  ایــن  از  اســتفاده  بــا  توانســتیم  کامــاً  و  داشــتند  مهمــی  و 
توزیــع  را  و...  چــای  روغــن،  برنــج،  شــکر،  مثــل  کالاهایــی  لجســتیکی 

نمائیــم.
کرونــا،  کالاهــای مقابلــه بــا تهدیــدات اپیدمــی  همچنیــن در حــوزه توزیــع 
کمبــود شــدید در بــازار احســاس شــد بــا ورود شــرکتهای پخــش  وقتــی 
كالا تبدیــل  کمبــود اصــاح و بــه وفــور  ســازمان یافتــه در انــدک زمانــی ایــن 

گردیــد.
ــه پیــدا  ک کیفــی‌ای  کمــی و  ــه خاطــر رشــد  کل صنعــت پخــش ایــران ب در 
نظــر  بــه  و  دارد  قــرار  کننــده‌ای  تعییــن  جایــگاه  در  الان  اســت،  کــرده 

ادامــه خواهــد داشــت. ایــن ســیر صعــودی  می‌رســد 
ــه تحلیــل  کشــور را چگون  فرصت‌هــای پیــش روی صنعــت پخــش 

می‌کنیــد؟ 

تامیــن  اقتصــادی،  تحریم‌هــای  از  ناشــی  نفــت  قیمــت  کاهــش  گرچــه 
ــرده اســت، لیكــن صنعــت  ک ــا بحــران مواجــه  كشــور ب کالاهــا را در  برخــی 

پخــش می‌توانــد ایــن تهدیدهــا را تبدیــل بــه فرصــت نمایــد. 
کالا بــا ارز تثبیتــی  کــه  کشــور بــا بحران‌هایــی مواجــه اســت  کنــون  هــم ا
ــا قیمــت معیــن و حتــی بعضــاً ســهمی  ــداری می‌شــود و لازم اســت ب خری
مشــخص در تمامــی ســطوح عرضــه بصــورت همگــن توزیــع شــود. لــذا از 
کالا می‌توانــد فرصتــی بــرای صنعــت پخــش و  ایــن دیــدگاه توزیــع مویرگــی 

توســعه و نویــن ســازی شــیوه‌های آن باشــد.
 چالش‌ها را در چه زمینه‌هایی می‌بینید؟

کــه بیشــتر در  گــردش مالــی اســت   امــروزه چالــش حــوزه پخــش بحــث 
تعامــل شــركت‌های پخــش بــا فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای دیــده می‌شــود و 
کــه بــا رشــد فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای ســهم بیشــتری  واقعیــت ایــن اســت 
گردیــده  از خرده‌فروشــی بــه ســمت ایــن فروشــگاه‌ها ســرازیر و موجــب 
فروشــگاه‌های مذكــور اولًا خریــد خــود را بــه صــورت متمرکــز انجــام دهنــد 
کار را خــود انجــام دهنــد و در حقیقــت نیــازی  و ثانیــاً بخشــی از لجســتیک 
بــه ویزیتــوری و بازاریابــی و ... مشــاهده نمی‌گــردد و ایــن می‌توانــد نوعــی 

محــدود نمــودن صنعــت پخــش بــه حســاب آیــد.
از طرفــی خریــد متمرکــز بــرای فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای قــدرت چانه‌زنــی 
آنهــا را افزایــش داده و شــرایط را بــه نفــع فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای و ضــرر 
بلنــد  در  موضــوع  ایــن  تــداوم  اســت.  داده  تغییــر  پخــش  شــرکت‌های 

مــدت موجــب تضعیــف صنعــت پخــش خواهــد شــد.
از نظــر دولــت توســعه در تمــام زنجیــره تامیــن و حلقه‌هــای آن من‌جملــه 
كــه هــر دو  شــرکت‌های پخــش و فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای مهــم اســت چــرا 
کــه ضمــن تســهیل مدیریــت و بــروز  جــزو شــبکه‌های ســازمان یافته‌انــد 
کاهــش می‌دهنــد. ولــی در نتیجــه ایــن فرآینــد  ــازار را  شــفافیت، التهــاب ب
کــه در نهایــت فشــار  خریدهــای مــدت‌دار و تحمیــل شــرایط غیرمنصفانــه 
کشــور شایســته نبــوده و   آن بــه حــوزه تولیــد هــم منعكــس می‌گــردد، بــرای 

لــذا بایــد چــاره‌ای بــرای آن اندیشــیده و رونــد فعلــی اصــاح شــود.
از ســوی دیگــر نبــود قوانیــن منســجم و متولــی متمرکــز در بخــش دولتــی 
ایــن موضــوع  گرچــه  اســت  از چالش‌هــای صنعــت پخــش  یکــی دیگــر 
صرفــاً مختــص صنعــت پخــش نیســت، ولــی ورود بخش‌هــای مختلــف 
دولتــی بــه موضــوع صنعــت پخــش از جنبه‌هــای نظارتــی، صــدور مجــوز 
فعالیــت، و ســایر مجوزهــا موجــب افزایــش هزینه‌هــای مبادلــه در ایــن 

ــت. ــده اس گردی ــش  بخ
کالاهــا در کشــور  کــه باعــث رشــد صنعــت پخــش و توزیــع   اقداماتــی 

معاون مدیر کل دفتر امور خدمات بازرگانی وزارت صنعت،معدن و تجارت

حمید محله‌ای 
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می‌شــود، چیســت؟
کــه در مورد افزایــش هزینه‌های  صنعــت پخــش صــرف نظــر از موضوعاتــی 
بــرای  از هزینه‌هــای تمــام شــده  بیــان شــد، می‌توانــد خیلــی  مبادلــه 
گذاشــتن اطلاعــات زیرســاختی در ایــن  ک  خــود را از طریــق بــه اشــترا

كاهــش دهــد.  صنعــت 
كالای شــرکت‌های  مقدمــات ایــن امــر بــا ایجــاد ســامانه مدیریــت توزیــع 

بــه زودی  و  ایجــاد شــده   www.sdpms.ir پخــش 
می‌توانــد توســط شــرکتهای پخــش پیگیــری شــود.

مشــتریان  اطلاعــات  بگوییــم  اینکــه  زمــان  الان 
اســت،  خصوصــی  و  محرمانــه  آنهــا  و...  آدرس  و 
گذشــته و محرمانــه شــمردن آن بــه جــز مضاعــف 
کــردن  هزینه‌هــا نخواهــد بــود. لــذا در ایــن راســتا 
ایــران  پخــش  صنعــت  شــركت‌های  ملــی  انجمــن 
کننــده داشــته  می‌توانــد نقشــی محــوری و تعییــن 
بــه  شــرکتها  تــک  تــک  کــه  اســت  طبیعــی  باشــد. 
بــا  انجمــن  ولــی  ندارنــد.  را  ایــن دغدغــه  تنهایــی 
کل ایــن صنعــت را در نظــر  توجــه بــه اینکــه نگرانــی 

نمایــد. ورود  حوزه‌هــا  ایــن  بــه  می‌توانــد  دارد، 
و  ثبــات  بــرای  برنامه‌هــای شــما    مهمتریــن 
و  پخــش  صنعــت  ملــی  انجمــن  توانمندســازی 

چیســت؟ انجمــن  عضــو  شــرکت‌های 
راســتای  در  تجــارت  و  معــدن  صنعــت،  وزارت  در 
ســامانه  توزیــع  نظــام  شــكوفایی  و  بــازار  تنظیــم 
چنــد  از  پــس  كــه  اســت  ح  مطــر تجــارت  جامــع 
تمــام  علیرغــم  اجــرا  در  قــوس  و  کــش  ســال 
فــراز  و  شــد  طراحــی  برایــش  کــه  زیرســامانه‌هایی 
كــه داشــت، تقریبــاً از ســال 1398 بــا  و فرودهایــی 

کالا راه‌انــدازی شــده و در حــال  هــدف شــفاف ســازی در زنجیــره تجــاری 
انــدازه واقعــی  كنــون  ا بــه نحوی‌کــه  قابــل بهره‌بــرداری اســت،  حاضــر 

می‌باشــد. ســنجش  قابــل  آنهــا  واقعــی  عملکــرد  بــا  بنگاه‌هــا 
- در ایــن منظومــه جامــع از ســامانه‌ها، بخشــهای مختلــف اقتصــادی 
جملــه  از  می‌باشــند  شــده  تعریــف  و  مشــخص  جایــگاه  دارای  کشــور 
وزارت  صمــت،  وزارت  تجــاری،  بانکهــای  و  مرکــزی  بانــک  گمــرک، 
کــه در ســامانه  تنهــا تشــکل بخــش خصوصــی  تقریبــاً  بهداشــت و... 
کــرده اســت،  جامــع تجــارت تعریــف و بــه صــورت رســمی‌جایگاه پیــدا 
انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بــا اتصــال وب سرویســی "ســامانه 
كالای شــرکت‌های پخــش" www.sdpms.ir می‌باشــد.  مدیریــت توزیــع 
ــورد  ــات م ــیاری از اطلاع ــی بس ــارت داخل ــع تج ــامانه جام ــی س ــه عبارت ب

کانــال دریافــت می‌نمایــد. نیــاز خــود را از ایــن 
توســعه ایــن رویکــرد یكــی از مهمتریــن برنامه‌هــای دفتــر امــور خدمــات 
بازرگانــی می‌باشــد و از ره آورد ایــن برنامــه ارتقــاء جایــگاه صنعــت پخش و 
برنامه‌هــای انجمــن ذیربــط هــم محقــق می‌گــردد و فراتــر از آن دفتــر امــور 

خدمــات بازرگانــی همــواره در نظــر داشــته شــرکتهای پخــش دارویــی، 
ــیمیایی و...  ــود ش ک ــی و  ــای دام ــن داروه ــکی و همچنی ــزات پزش تجهی
ــه صنعــت پخــش  ــه نحوی‌ک ــد. ب ــف نمای را در ذیــل همیــن رویکــرد تعری
ــه هــم متصــل  ــه عنــوان یک‌هــاب، بخشــهای مختلــف دولتــی را نیــز ب ب

نمایــد. 
كالا و قوانیــن مترتــب بــر آن  گذشــته اصــاح نظــام توزیــع  در چنــد ســال 
اولویت‌هــای  از جملــه  تعییــن متولــی مشــخص  و 
پژوهشــی معاونــت بازرگانــی داخلــی وزارت صنعــت، 
معــدن و تجــارت و مشــخصا دفتــر امــور خدمــات 
كــه در ایــن راســتا تدویــن  بازرگانــی بــه شــمار می‌آیــد 
ــتور  ــران در دس كالا در ای ــع  ــام توزی ــع نظ ــند جام س
پخــش  صنعــت  انجمــن  همــكاری  بــا  و  بــوده  كار 
و  بازرگانــی  پژوهشــهای  و  مطالعــات  موسســه  و 

اســاتید دانشــگاهی در دســت اقــدام اســت.
کرونــا، مســئولیت    در شــرایط شــیوع ویــروس 
صنعــت  انــدرکاران  دســت  و  فعــالان  مدیــران، 

پخــش چیســت؟
ــاً اپیدمــی  كــه قبــا هــم اشــاره شــد، اتفاق همانطــور 
صنعــت  حــوزه  فعــالان  عملكــرد  ،حقانیــت  كرونــا 
کــرد. در حالیکــه  پخــش را بــه صــورت عینــی اثبــات 
اخیــر  ماه‌هــای  در  بهداشــتی  کالاهــای  مصــرف 
و  یافــت  افزایــش  خــود  معمــول  برابــر  چندیــن 
كالا ایــن نیــاز جامعــه را بــرآورده نمیك‌ــرد،  عرضــه 
ــکای شــرکتهای پخــش  ــه ات ــا ورود وزارت صمــت ب ب
کــه بــه صــورت قابــل  و شــفافیت عملكــرد توزیعــی 
فروشــگاه‌های  داروخانه‌هــا،  ســطح  در  رصــد 
عرضــه  مجــازی  فروشــگاه‌های  حتــی  زنجیــره‌ای، 
نمــود، بــه صــورت معجــزه آســایی توزیــع روزانــه متوســط 80 هــزار لیتــر از 
کننــده و ژل بهداشــتی، عمــاً تقاضــای جامعــه  محصــولات ضدعفونــی 
کمتــر از 10 روز آثــار مثبــت  را بــه بهتریــن نحــو پاســخ داد. بــه نحوی‌کــه در 
کل مشــکل مرتفــع و وفــور  گردیــد و در عــرض یکمــاه  آن در بــازار مشــهود 
گردیــد.  البتــه بهره‌منــدی   کاهــش قیمــت مشــاهده  ایــن محصــولات و 
کارایــی شــرکت‌های پخــش در توزیــع ماســک‌های وارداتــی در  از تــوان و 
کشــور در تعطیــل رســمی بــه ســر می‌بــرد، نتایــج مطلــوب و  کل  زمانیکــه 

مشــابهی را بــه همــراه داشــت.
کــه بــه  در پایــان بایــد از انجمــن و شــرکتهای عضــو خصوصــاً آنهایــی 
کردنــد و از شــفافیت واهمــه‌ای نداشــتند قدردانــی  همــراه دولــت حرکــت 
بــه عمــل آورم و امیــدوارم ایــن بــاور ذهنــی در همــه اعضــای ایــن صنعــت 
ج اطلاعــات توزیــع در ســامانه جامــع تجــارت نــه  کــه در شــکل بگیــرد 
ــرای شــرکتهای پخــش نخواهــد شــد بلکــه  تنهــا موجــب ایجــاد هزینــه ب
بطــور یقیــن می‌توانــد همــه نظــرات دولتمــردان و مدیــران ارشــد را بــه 

ــد. ــگاه واقعــی ایــن صنعــت جلــب نمای جای

منسجم  قوانین  نبود 
و متولــی متمرکز در 
بخــش دولتی یکی 
چالش‌های  از  دیگر 
صنعت پخش است 
گرچه ایــن موضوع 
صرفاً مختص صنعت 
ولی  نیست،  پخش 
بخش‌هــای  ورود 
به  دولتی  مختلــف 
موضوع صنعت پخش 
نظارتی،  جنبه‌های  از 
صدور مجوز فعالیت، و 
سایر مجوزها موجب 
هزینه‌های  افزایش 
مبادله در این بخش 

گردیده است.
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موفقیت "سامانه مدیریت توزیع مویرگی کالا" حاصل همکاری 
مشترک دولت و انجمن  ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران

که  در حال حاضر  صنعت پخش چه    به عنوان سوال اول بفرمائید 
کشور دارد؟ جایگاهی در بین صنایع 

کشور به دو صورت سنتی و سازمان یافته در حال  کالا در  شبکه‌های توزیع 
فعالیت می‌باشـند، بخش سـنتی عموما در قسـمت انتهایی این چرخه به 
کنون رو  فعالیـت می‌پـردازد. اما بخش‌های سـازمان یافته نظام توزیـع هم ا
کالا را به خود  گسترش بوده و برخی از آنها بخش بزرگی از زنجیره تامین  به 
کـه ماهیتـی شـبکه‌‌ای  از جملـه شـرکت‌های پخـش  اختصـاص میدهنـد. 
بازاریابـی،  لجسـتیک،  نگهـداری،  تامیـن،  نظیـر  فعالیت‌هایـی  و  دارنـد 
لجسـتیک معکوس و برگشـت اطلاعات و سلایق را از آخرین حلقه به اولین 
حلقه )تامین( بصورت یکپارچه و تحت یک مدیریت به انجام می‌رسـانند.  
گذار  کشـور در حال  گفت شـبکه‌های توزیع در  بـا توجـه بـه نیاز بازار می‏توان 
بـه شـبکه‌های سـازمان یافتـه بـوده و ایـن امـر با سـرعتی قابل قبـول در حال 
یافتـه شـرکت‌های لجسـتیک  از دیگـر شـبکه‌های سـازمان   . اسـت  انجـام 
کـه البتـه شـرکت‌های پخـش را بـه نوعی می‌توان شـرکت لجسـتیک  هسـتند 
نـوع دو نیـز تلقـی نمـود. امـا شـرکت‌های لجسـتیکی نـوع سـوم نیز در دسـتور 

کار مـا قـرار دارد.
  تحلیل شما از فرصت‌های پیش روی صنعت پخش کشور چیست؟

کنون برندهـای عمده جهت  گردیده اسـت، هـم ا کـه بارهـا بیـان  همانگونـه 
کالاهـای خود، شـرکت‌های پخش وابسـته به تولید  پخـش و توزیـع مویرگـی 
از مـوارد  امـر سـبب می‌گـردد در بسـیاری  ایـن  را تاسـیس نموده‌انـد.  خـود 
ادوات حمـل و نقـل ایـن شـرکت‌ها بـا ظرفیت‌هـای خالـی در حـال فعالیـت 
کشـورهای پیشـرفته می‌توان به سـمت ایجـاد و بهره  باشـند. لـذا همـگام بـا 

گیـری از شـرکت‌های لجسـتیکی حرکـت نمـود. در ایـن حـوزه می‌تـوان بـه 
گیری  که با بهره  شرکت‌های بین المللی لجستیکی نظیر DHL اشاره نمود 
از امکانـات و تخصـص لازم امـور لجسـتیکی شـرکت‌ها را در دوره‌ای برعهـده 
گرفت هرچند متاسفانه با تنگ تر شدن حلقه تحریم‌ها ظاهرا ایران را ترک 
نمـوده اسـت. لـذا مناسـب اسـت ایـن موضوع توسـط شـرکت‌های  داخلی و 
گیری این  کالا به شـکل  بـا اسـتفاده از تجـارب خـود در حـوزه پخـش و توزیع 
کـرده و بخـش چشـمگیری از هزینه‌هـا رابـا فعالیـت خود در  کمـک  شـرکت‌ها 

کاهـش دهند. عرصـه توزیـع 
 از دیـدگاه شـما صنعـت پخـش چـه دغدغه‌هایـی دارد؟ بـا توجـه بـه 

جایـگاه وزارت صمـت، راهـکار شـما در ایـن مـوارد چیسـت؟
کـه در حـوزه نظـام توزیـع و شـرکت‌های  کنـون یکـی از دغدغه‌هایـی  هـم ا
پخـش بعنـوان  یـک مجموعـه مهـم از فعـالان حاضـر در ایـن نظـام وجـود 
توزیـع،  بخـش  در  زیـرا  اسـت.  قانونـی  زیرسـاخت‌های  توسـعه  لـزوم  دارد، 
گسـتردگی و تنـوع فعـالان بـا متولیـان متعـدد، بعضـا بلاتکیفـی در برخـی از 
گردیـده اسـت. بـه نظـر  بخش‌هـا و سـردرگمی بازیگـران ایـن حـوزه را سـبب 
می‏رسـد بـا توجـه بـه ظهـور فعالیت‌هـای سـازمان یافتـه وقـت آن رسـیده 
گردد تـا از طریق آن  کـه یـک قانـون مادر بـرای توزیع تدوین و تصویب  اسـت 

گـردد. کارکـردی شـفاف ،کارآمـد و مناسـب برخـوردار  توزیـع از 
وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت و قبـل از آن وزارت بازرگانـی بـا توجـه بـه 
در  و  توزیـع  نظـام  متولـی  خـود  تشـکیل  قانـون  والبتـه  رسـالت‌ها  اهـداف، 
نتیجه شـرکت‌های پخش بوده و هسـت و سـاماندهی این بخش را برعهده 
بـا دلایـل  امـا در سـنوات اخیـر وزارتخانه‌ها،سـازمان‌ها و نهادهایـی  دارد. 
کـه بـی شـک سـبب  مختلـف بـه عرصـه تولی‌گـری ایـن حـوزه ورود نموده‌‌انـد 
کـه مـا همـواره  ایجـاد هزینه‌هـای مبادلـه و بلاتکلیفـی فعـالان شـده اسـت 
در صـدد رفـع ایـن مشـکلات بـوده و هسـتیم. مـا معتقدیـم تعریـف مرزهـای 
فعـالان در یـک قانـون متمرکزمی‌تواند بدرسـتی چارچوب‌ها را مشـخص و از 

سـردرگمی فعـالان ممانعـت بعمـل آورد. 
کنـون تعـداد زیادی از شـرکت‌های پخش وابسـته بـه برند‌ها  همچنیـن هـم ا
گسـتره‌‌ای بخـش  و تولیدکننـدگان هسـتند و بـا ایجـاد تشـکیلات عریـض و 
کـه  داده‌‌انـد،  اختصـاص  لجسـتیک  امـور  بـه  را  خـود  فعالیـت  از  عمـده‌‌ای 
بخشـی پرهزینه اسـت و منجر شـده شـرکت‌ها عمدتا سـودآور نبوده و از آنجا 
کـه صرفـا جهـت حفـظ سـهم بـازار بـرای بخـش تولید ایجاد شـده‌‌اند. شـاهد 
کـه نـاوگان حمـل و نقـل ایـن شـرکت‌ها عمدتـا بـا 30-20  ایـن مدعـا آنسـت 
کـه سـبب افزایـش هزینه‌هـای توزیـع آنها  درصـد ظرفیـت فعالیـت می‌نمایـد 

رییس اداره توسعه و نوین سازی شبکه‌های توزیع وزارت صنعت،معدن و تجارت

لیلا محمدی اقدم
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مشترک  اقدامات  از 
این وزارت با صنعت 
پخش، برون سپاری 
امــور  از  بخشــی 
بررســی تخصصی 
زیرســاخت‌ها برای 
صدور مجوز و ارتقاء 
سطح شــرکت‌های 
انجمن  بــه  پخش 
بوده است. همچنین 
صدور  سامانه  ایجاد 
مجوز فعالیت پخش 
کالا بــوده که منجر 
به الکترونیکی شدن 
صدور مجــوز، بدون 
نیاز به حضور فیزیکی 

شرکت‌ها گردید.

خ  گردیـده اسـت. بـرای حـل ایـن مشـکل بایـد تحولاتـی در صنعـت پخـش ر
کـه ایـن شـرکت‌ها بـا تنـوع بخشـی بـه سـبدکالایی خـود و  گونـه‌‌ای  دهـد، بـه 
کارایـی بالاتـر و منفـک شـدن از  کاهـش هزینـه توزیـع بـه سـمت سـودآوری و 
حـوزه تولیـد، برنـد و فعالیـت در قالـب شـرکت‌های لجسـتیکی پیـش رونـد. 
هرچنـد فرآینـد ایـن تحـول زمـان بـر و در پـاره‌‌ای مـوارد قـدری دشـوار خواهـد 
بـود. البتـه چالش‌هـای دیگـری نظیـر مواجهـه بـا مشـکلات ناشـی از تحریـم 

بـا  ارتباطـات  نـوع  تجهیـزات،  و  اولیـه  مـواد  تامیـن  و 
سـایر فعـالان زنجیـره تامیـن و ... را نیـز نبایـد از نظـر 

دور داشـت.
رشـد  باعـث  شـما  اعتقـاد  بـه  کـه  اقداماتـی     
کشـور می‌شـود،  کالاهـا در  صنعـت پخـش و توزیـع 

؟ چیسـت
کـه  قبل‌تر  کوتـاه عـرض می‌کنـم. همانگونه  مختصـر و 
نیز بیان شد حرکت به سمت شرکت‌های لجستیکی 
ایـن  نمـودن  عملیاتـی  بـا  زیـرا  اسـت.  مهمـی  اقـدام 
کـه اهمیـت بسـیار  کاهـش هزینه‌هـای توزیـع  راهبـرد 

زیـادی در ایـن فعالیـت دارد محقـق می‌گـردد.
شـاید این موضوع سال‌هاسـت از سـوی همه مراجع 
هـم  کـه   اسـت  گردیـده  بیـان   ... و  علمـی  دولتـی، 
کنـون برندهای عمـده جهت پخش و توزیع مویرگی  ا
کالاهـای خـود، شـرکت‌های پخـش وابسـته بـه خـود 
در  می‌گـردد  سـبب  امـر  ایـن  و  نموده‌انـد  تاسـیس  را 
بسـیاری از مـوارد ادوات حمـل و نقـل ایـن شـرکت‌ها 
بـا ظرفیت‌هـای خالـی در حـال فعالیـت باشـند. لـذا 
بـه سـمت  پیشـرفته می‌تـوان  کشـورهای  بـا  همـگام 

گیـری از شـرکت‌های لجسـتیکی حرکـت نمـود.  ایجـاد و بهـره 
  مهمتریـن برنامه‌هـای وزارت صمـت در سـال جـاری بـرای ثبـات و 
توانمندسـازی انجمـن ملـی صنعـت پخـش و شـرکت‌های عضـو انجمـن 

چیسـت؟
کشـور در  وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بـه عنـوان متولـی نظـام توزیـع در 
راسـتای وظایف ذاتی خود همواره حامی شـکل‏گیری و توسـعه شـبکه‌های 
کالا  سـازمان یافتـه توزیـع بـوده و هسـت. در این بین نیز شـرکت‌های پخش 
کانال‏های نوین توزیع از دیرباز تحت مدیریت این وزارت و  به مثابه یکی از 
دفتـر امـور خدمـات بـوده اسـت. تعامـل ما با صنعت پخـش از طریق انجمن 
ملـی شـرکت‌های صنعـت پخـش بعنـوان تشـکل بخـش خصوصـی بـا ایـن 
گرفتـه و سـپردن امـور تصدی‌گـری  شـرکت‏ها می‌باشـد؛که بـا تعامـل صـورت 
بـه ایـن انجمـن در ایـن بخـش، نسـبت بـه نقطـه شـروع خـود یعنـی حـدود 
سـال 1380 توسـعه بسـیاری یافته اسـت و در جهت تبدیل شـدن به قطب 

گام بـر مـی‌دارد.  علمـی و ایجـاد نـوآوری در حـوزه توزیـع سـازمان یافتـه، 
بـرون سـپاری بخشـی  بـا صنعـت پخـش،  ایـن وزارت  از اقدامـات مشـترک 
ارتقـاء سـطح  بـرای صـدور مجـوز و  امـور بررسـی تخصصـی زیرسـاخت‌ها  از 
شـرکت‌های پخـش بـه انجمـن بـوده اسـت. همچنیـن ایجـاد سـامانه صـدور 

صـدور  شـدن  الکترونیکـی  بـه  منجـر  کـه  بـوده  کالا  پخـش  فعالیـت  مجـوز 
گردید. این سـامانه در صدور  مجـوز، بـدون نیـاز بـه حضور فیزیکی شـرکت‌ها 
کالا  کنـون بـه سـامانه مدیریـت توزیـع مویرگـی  مجـوز متوقـف نشـد و هـم ا
گردیـده اسـت و جای  کشـور و‌هـاب اطلاعـات شـرکت‌های پخـش تبدیـل  در 
کـرده و بخشـی از  کشـور بـاز  خـود را در حـوزه سـامانه‌های حایـز اهمیـت در 
کـه حاصـل  زیـر سـامانه‌های سـامانه جامـع تجـارت نیـز محسـوب می‌گـردد 
تلاش  و همـکاری مشـترک دولـت و بخـش خصوصی 
کلان و هـم در  کـه نتایـج خوبـی هـم در سـطح  اسـت 
گردیـد در خصـوص  سـطح بنگاهـی را رقـم زد و سـبب 
شـرکت‌های پخش لزوم مراجعه شـرکت‌ها به چندین 
سامانه و ارائه اطلاعات را به یک سامانه بدل نماید. 
ایـن سـامانه  بـرای  توانسـتیم  کـه  امکانـی  همچنیـن 
بیـن  ارتباطـات وب سرویسـی  ایجـاد  نماییـم  فراهـم 
ج  این سـامانه و سـامانه‌های دولتی برای سـهولت در
اطلاعـات و البتـه سـنجش صحـت و سـقم آنهاسـت. 
اصلاح  حـال  در  دیگـر  اقدامـی  عنـوان  بـه  همچنیـن 
آن  تبدیـل  و  پخـش"  "شـرکت‌های  دسـتورالعمل 
و  پخـش  شـرکت‌های  فعالیـت  "دسـتورالعمل  بـه 
توسـعه  آن  الزامـات  از  یکـی  کـه  هسـتیم  لجسـتیک" 
فعالیـت انجمـن بـه حـوزه شـرکت‌های لجسـتیکی نیز 
کـه انشـاءالله بتوان شـرکت‌های پخـش را به  می‌باشـد 

ایـن سـمت سـوق داد. بـه  تدریـج 
افزایـش  باعـث   19 کوویـد  ویـروس  شـیوع   
توسـط  و...  دارو  و  غـذا  نظیـر  کالاهایـی  تقاضـای 
مـردم شـد، مسـئولیت مدیـران، فعـالان و دسـت 

چیسـت؟ دوران  ایـن  در  صنعـت  ایـن  انـدرکاران 
بـروز  تفـاوت شـبکه‌های سـازمان یافتـه و سـنتی در نظـام توزیـع در زمـان 
بحران‌هـا بیـش از پیـش نمـود پیـدا می‌کنـد و ایـن امـر دقیقـا در زمـان بـروز 
که  گردیـد. زیرا بـروز بیماری درسـت در زمانی  ایـن بیمـاری در عمـل مشـهود 
نزدیـک ایـام پایانـی سـال بـود و تعطیلات نـوروزی در پیـش، سـبب افزایـش 
گردیـد . بـدون شـک دولـت در ایـن  تقاضـای مـواد ضدعفونـی، ماسـک و ... 
عملکـردی  می‌تواننـد  کـه  می‌کنـد  حرکـت  شـبکه‌هایی  سـمت  بـه  شـرایط 
حـوزه  در  دولـت  انتخـاب  اولیـن  و  دهنـد  بـروز  خـود  از  را  اثربخـش  و  بهتـر 
کـه بـا عملکـردی مناسـب و بـه موقـع  کالارسـانی شـرکت‌های پخـش بودنـد 
کمـک نمودنـد. البتـه ورود  کوتاهـی بـه مرتفـع نمـودن مشـکلات  در زمـان 
فروشـگاه‌های زنجیـره‌‌ای بـه بخش فروش خرده ایـن محصولات به مصرف 
کالا  کننـده نیـز در ایجـاد اطمینـان مصرف‌کننـدگان و سـهولت دسترسـی بـه 
بی‌تاثیر نبود. در پایان از همه دسـت اندرکاران انجمن صنعت پخش بابت 
که در پیشـبرد اهداف مشـترک داشـته و دارند تشـکر میکنم  همراهی خوبی 
و امیـدوارم تـداوم و تحکیـم  ایـن همـکاری منجـر بـه ایجـاد شـرایط بهتـری 
بـرای فعالیـت شـرکت‌های پخش و ایجاد رشـد وتوسـعه جایـگاه این صنعت  

گردد.
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بلندگوی بالندگی صنعت پخش

اسـت.  مخاطبـان  و  سـازمان  یـک  بیـن  ارتباطـی  پـل  عمومـی  روابـط 
محسـوب  سـازمان  یـک  زبـان  و  گـوش  چشـم،  عمومـی  روابـط  واحـد 
از تیـم روابـط عمومـی  گروه‌هـا و سـازمان‌های موفـق بی‌شـک  می‌شـود. 
مدیـون  موفقیـت  ایـن  کـه  هسـتند  برخـوردار  حرفـه‌ای  و  توانمنـد 
PR ارزش‌گـذاری و نـگاه ویـژه مدیـران سـازمان اسـت. اصطلاح اختصاری 
كنونـی روابــط عمومـی، نخسـتین بــار در   (Public Relations)  بـه مفهـوم 
ح شـد. در  سـال 1897 در سـالنامه یــك مؤسسـه راه آهـن آمریكایـی مطـر
سـال 1906 میلادی، یک خبرنگار اقتصادی در شـهر نیویورک، نخسـتین 
كـه با تاسـیس شـرکت خصوصـی، خدمـات روابط عمومـی را به  كسـی بــود 

مشـتریان خـود ارائـه میك‌ـرد. 
گفتـه: عملـى ممتـد،  انجمـن جهانـى روابـط عمومـى در تعریـف ایـن شـغل 
که از طریق آن افراد و سـازمان‌ها می‌کوشـند  مداوم و طرح ریزى شـده اسـت 

کـه بـا آنهـا سـروکار دارند، بـه دسـت آورند. تـا تفاهـم و پشـتیبانى کسـانى را 
دکتـر حمیـد نطقـی پـدر روابـط عمومـی ایـران معتقـد بـود روابـط عمومـی 
کارکنـان منافـع خـود را با یک سـازمان  کـه  یـک سـازمان بایـد چنـان باشـد 

یکـی بداننـد و نفـع و ضـرر سـازمان را منفعـت و ضـرر خـود بداننـد.
خانقـاه  شـكری  حمیـد  دکتـر  گرانقـدرم  اسـتاد  از  نیـز  ای  جملـه  دارد  جـا 
كارآمـدی روابـط عمومی‌هـا،  كیـد دارد: بـرای رشـد و  کـه ایشـان تا بیـاورم 
كپـی بـرداری صـرف و الگوهـای غربـی پرهیـز و از یـك الگـوی بومـی  بایـد از 

كنیـم.  و بـروز پیـروی 
فعالیـت  دهـه  دو  گذشـت  از  پـس  ایـران  پخـش  صنعـت  ملـی  انجمـن 
کند. در ادامه راه بالندگی  توانسـته اسـت به جایگاه مناسـبی دسـت پیدا 
بـه  از پیـش  را بیـش  پتانسـیل خـود  توانمنـدی و  نیـاز دارد  و رشـد خـود 

بگـذارد.  نمایـش  
کشـور،  ایـن تشـکل بـا دارا بـودن 1600 عضـو حقوقـی و ۱۶ شـعبه در سراسـر 
کشـور را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. از ایـن رو بـرای   GDP 9 درصـد

نیازمنـد  کـه  اسـت  طبیعـی  خـود،  روی  پیـش  مسـائل  حـل  و  توسـعه 
کشـوری، اعضـای خود و  کانال‌هـای موثـر ارتباطـی و دوسـویه با مسـئولان 

کارهـای مرتبـط بـا ایـن صنعـت باشـد. کسـب و 
در سـالهای فعالیـت انجمـن، اقدامـات خوبـی بـرای اطلاع رسـانی انجـام 
کنفرانس‌هـای موفـق، انتشـار فصلنامـه در قطـع و  شـده اسـت. برگـزاری 
شـکلی منظم، انتشـار اخبار و ویژه نامه‌های مرتبط در نشـان دادن توان 

و قابلیت‌هـای ایـن حـوزه موثـر بـوده اسـت.
در حـال حاضـر انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران بـا بهره‌گیـری از همـه 
مسـیر  در  حرکـت  ضمـن  اجتماعـی،  شـبکه‌های  و  سـنتی  ابزارهـای 
مرجـع  عنـوان  بـه  گزارش‌هـا  و  اخبـار  شـفاف  و  موقـع  بـه  اطلاع‌رسـانی 
که راه را بـرای همدلی هرچه  مطمئـن صنعـت بـزرگ پخـش، با این هـدف 
کند، قدم برمی‌دارد.  بیشـتر و تعامل مدیران و فعالان این حوزه هموارتر 
آمـدن شـبکه‌های اجتماعـی و بسـتر فنـاوری اطلاعـات، عمـده  بـا پدیـد 
مشـکلات  جنـس  و  اسـت  شـده  برچیـده  ارتباطـات  راه  سـر  بـر  مشـکلات 
بـه  پائیـن دسترسـی  از سـرعت  بـه عنـوان مثـال  انتقـادات  و  کـرده  تغییـر 
که امروزه  اینترنت در همه جای دنیا به صورت یکسـان و یکپارچه اسـت 

کسـی پوشـیده نیسـت.  نقـش مدیریـت ایـن ارتباطـات نیـز بـر 
و  کیـد  تا انجمـن،  مدیـره  هیـات  اعضـای  و  دبیـرکل  رئیـس،  کـه  آنجـا  از 
و  تمرکـز  دارنـد، همـه  روابـط عمومـی  بـر ماموریت‌هـای  ویـژه  حساسـیت 
تلاش مـا در دبیرخانـه انجمـن بـر تحقـق اهـداف پیـش رو و تعالـی هرچـه 
بیشـتر ایـن صنعـت خواهـد بـود. واحـد روابـط عمومی"بـا الگـوی دوسـویه 
همسـنگ" و دسـتیابی بـه تفاهـم با مخاطبان سـازمان، به عنـوان جریان 
ارتباطـی دوسـویه فعالیـت می‌نمایـد. همچنیـن در ایـن مسـیر بـا تقویـت 
ذی‌نفعـان  و  انجمـن  اعضـای  و  کشـوری  مسـئولان  بـا  ارتباطـی  راه‌هـای 
گـوش فعـالان  ایـن صنعـت، راه را بـرای رسـاندن صـدای ایـن صنعـت بـه 

کـرد. اقتصـادی همـوار خواهـد 
همچنیـن ایـن دپارتمـان خـود را متعهد می‌داند در راسـتای رسـالت خود 
مدیریـت،   مشـاوره‌ای  قـدرت  از  اسـتفاده  اخلاقـی،  اصـول  بـه  توجـه  کـه 
تاثیرگـذار  و  وظایـف  انجـام  در  نگـری  کلان  رسـانه‌ها،  بـا  اصولـی  ارتبـاط 
بـودن، توجـه بـه بـاز خـورد و از همـه مهمتـر شـفاف نویسـی اسـت، از همـه 

ابزارهـا و روشـهای سـنتی و مـدرن اسـتفاده نمایـد.
لـذا ضمـن تشـکر از همـه اعضـای محتـرم هیـات مدیـره و دبیـرکل انجمـن 
کـه هرکـدام، نقـش پـر رنگـی در اعتلای اهـداف انجمـن ملـی  و همـکاران 
صنعـت پخـش ایـران دارنـد، امیـد به یاری همه دسـت انـدرکاران، فعالان 
و  عزیـزان  تـک  تـک  دسـت  و  داریـم  پخـش  بـزرگ  صنعـت  دلسـوزان  و 

گرمـی می‌فشـاریم. زحمتکشـان ایـن صنعـت را بـه 

مجتبی معین فر
روابط عمومی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش
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و  اهــداف  راســتای  در  ایــران  پخــش  صنعــت  انجمــن  آمــوزش  کمیتــه 
سیاســتهای برنامــه ریــزی شــده هیــأت محتــرم مدیــره ایــن تشــکل و 
نیــز رســالتی کــه بــر عهــده خــود دارد در ســال 1398 بــا ایجــاد زمینه‌هــای 
رشــد و توســعه شایســتگی‌های منابــع انســانی شــرکتهای عضــو، توانســت 
گامــی موثــر درراســتای حفــظ و بهبــود توانمندیهــای شــغلی آنهــا برداشــته 
و بــه انســجام و اســتحکام ایــن بنگاه‌هــای اقتصــادی در حــوزه آمــوزش و 

کمــک نمایــد.  توســعه منابــع انســانی 

کنترلــی بیشــتر  بــر محصــولات  بــا توجــه بــه ایجــاد ســاختارهای نظارتــی و 
غذایــی و دارویــی و اهمیــت تامیــن مــواد و عرضــه محصــولات و افزایــش 
هزینه‌هــای حقــوق و دســتمزد و ســوخت و حمــل ونقــل شــهری نســبت 
بــه ســال 97 لــزوم هوشمندســازی منابــع انســانی شــرکت‌های پخــش 
ــای  ــی از هزینه‌ه ــش از نیم ــرد بی ک ــد  ــدا خواه ــت پی ــش اهمی ــش از پی بی
ایــن  کــه  اســت  انســانی  نیــروس  خصــوص  در  پخــش  شــرکت‌های 
شــرکت‌ها می‌بایســت بــا بکارگیــری نیروهــای مســتعد و ایجــاد بســترهای 
لازم بــرای اســتفاده از شــیوه‌های مــدرن در ســاخارهای خــود بــه دنبــال 
شــرکت‌ها  همچنیــن  باشــند.  خــود  اســتخدامی  هزینه‌هــای  کاهــش 
می‌بایســت مســیر مشــخصی بــرای پیشــبرد اهــداف آموزشــی و توســعه‌ای 

خــود تدویــن و پیــاده ســازی نماینــد.

گرفته :  اقدامات اجرایی صورت 

برگزاری جلسات منظم در انجمن صنعت پخش :   •
کمیتــه آمــوزش در ســال 98 حضــور منظــم اعضــای  یکــی از رســالت‌های 

بــه  جلســات  ایــن  می‌باشــد.  شــده  ریــزی  برنامــه  جلســات  در  کمیتــه 
ــا هــدف ایجــاد بســتر همفکــری و ارائــه آموزش‌هــای  صــورت ماهیانــه و ب
کمیتــه برگــزار  مرتبــط بــا حــوزه منابــع انســانی و آمــوزش بــا حضــور رئیــس 

ــد.  گردی

کارگروه‌های تخصصی :   • تشکیل 
کاری  ــای  ــا در حوزه‌ه ــی اعض ــم اندیش ــت ه ــب جه ــتری مناس ــاد بس ایج
کمیتــه  کارگروههــا تخصصــی یکــی از ماموریت‌هــای  مشــترک در قالــب 
گروه‌هــای شــامل ســه بخــش  کار  آمــوزش در ســال 98 بــوده اســت. ایــن 

 : می‌باشــد 
oo کارگروه غذایی
oo کارگروه آرایشی و بهداشتی
oo کارگروه دارویی

گــردآوری افــراد متخصــص هــر حــوزه  گروههــا،  کار  هــدف از تشــکیل ایــن 
ــی  ــای آموزش ــدی دوره‌ه ــت بن ــزی و اولوی ــه ری ــنجی و برنام ــت نیازس جه

بــرای ســال 98 بــوده اســت.

شناسایی نیازهای آموزشی شرکتها :    •
کمیتــه آمــوزش تعییــن نیازهــای آموزشــی  از دیگــر خروجی‌هــای جلســات 
کمیتــه بــه  کاری بــا همفکــری اعضــاء  مرتبــط بــا هــر یــک از حوزه‌هــای 

ح زیــر :  شــر

دوره‌های شناسایی شده حوزه غذایی :

زمان مخاطبین آموزشسطح / حیطه آموزشعنوان دوره آموزشی
پیشنهادی

روش‌های نوین در آموزش از راه دور با رویکرد صنعت 
کمیته آموزشآشنایی - دانشیپخش 8 ساعتاعضای محترم 

کره و زبان بدن 16 ساعتفروشندگان محترم مواد غذاییتوانایی- مهارتاصول مذا

16 ساعتمدیران محترم عملیات و توزیعتوانایی- مهارتمدیریت لجستیک و زنجیره تامین

کاربردی 16 ساعتکارکنان ستادی شرکت‌های پخشتوانایی- مهارترفتار سازمانی 

کمیته آموزش انجمن ملی
شرکت‌های صنعت پخش ایران



36

فصلنامه صنعت پخش
  سال شـشم    شماره هفدهم   نشریه علمی، آموزشی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران 

w w w . a p i r . i r

دوره‌های شناسایی شده حوزه دارویی - آرایشی و بهداشتی :

زمان مخاطبین آموزشسطح / حیطه آموزشعنوان دوره آموزشی
پیشنهادی

کمیته آموزشتوانایی - مهارتمدیریت فرآیند آموزش بر مبنای استاندارد ایزو 10015 16 ساعتاعضای محترم 

24 ساعتفروشندگان محترم داروییتسلط- مهارتتکنیک‌های فروش توزیع دارو

24 ساعتمدیران محترم انبارتسلط- مهارتروش‌های بهینه انبارداری و ایمنی توزیع دارو

8 ساعتمدیران و سرپرستان محترم مالی آشنایی - دانشیاستاندارد حسابداری 

16 ساعتمدیران و سرپرستان محترم مالی توانایی - مهارت صورت‌های مالی به روش جدید

برنامه ریزی و اجراء آموزش‌ها : 

مدیریت فرآیند آموزش بر مبنای استاندارد ایزو 10015 :   •
کمیتــه آمــوزش بــا اســتاندارد جهانی  ایــن دوره بــا هــدف آشــنایی اعضــای 
10015 بــه عنــوان راهنمایــی بــرای مجموعــه فعالیت‌هــای آموزشــی برنامــه 

گردیــد. خ 98/09/24 در مجــل انجمــن اجــراء  ریــزی و در مــور
آموزشــی  واحدهــای  تــا  کــرد  خواهــد  کمــک  اســتاندارد  ایــن  واقــع  در 
شــرکت‌های پخــش بتواننــد بهبــود مســتمر در فرآینــد آمــوزش را بــا توجــه 
ــوآوری، ملزومــات و  ــازار، فنــاوری، ن ــه عوامــل خارجــی از جملــه تغییــر ب ب
کــه در نهایــت  کار قــرار دهنــد  نیازهــای مشــتریان و ســهامدارن در دســتور 
بتواننــد ســازمان را بــه تحلیــل نیازهــای مرتبــط بــا مهارتهــای مــورد نیــاز 

ــد.  ــود وادار نماین خ

روش‌های نوین در آموزش از راه دور با رویکرد صنعت پخش :   •
کمیتــه آمــوزش بــا اهمیــت رویکــرد  ایــن دوره بــا هــدف آشــنایی اعضــای 
خ  مــور در  و  ریــزی  برنامــه  پخــش  شــرکت‌های  در  دور  راه  از  آمــوزش 

. گردیــد  برگــزار  انجمــن  98/11/28 در محــل 
در واقــع بــا توجــه بــه غیــر متمرکــز بــودن شــرکت‌های پخــش و فعالیــت 
کثیــری از پرســنل در شــعبات، امــکان اجــرای آمــوزش در قالــب  تعــداد 
مجــازی و از راه دور بــه عنــوان بهتریــن راهــکار بــرای شــرکت‌های پخــش 
گاهــی بیشــتر تیم‌هــای  کــه در مرحلــه نخســت نیــاز بــه آ گردیــد  شناســایی 
ــان  ــا موضوعــات مجــازی ســازی نمای ــع انســانی شــرکتها ب آمــوزش و مناب

از  رکــن حرکــت  از مهمتریــن  آموزشــی  تولیــد محتــوای  و  تهیــه  گردیــد. 
کــه  کرونــا  کــه بــا توجــه بــه بحــران  آموزشــهای حضــوری بــه مجــازی اســت 
گیــر اتفــاق افتــاد لــزوم تغییــر شــیوه در  در پایــان ســال 98 بــه صــورت همــه 

ــود. ــی ب ــوزش از مهمتریــن رســالت‌های ایــن جلســه آموزش آم

آموزش رانندگی تدافعی :   •
مبحــث  عملیــات  و  توزیــع  حــوزه  در  موثــر  آموزش‌هــای  از  دیگــر  یکــی 
لجســتیک  و  نقــل  و  نــاوگان حمــل  بــرای مســئولین  تدافعــی  رانندگــی 
کــه در قالــب دو دوره مجــزا بــرای شــرکت بــرگ ســیب  شــرکتها بــوده اســت 
 98/04/07 خ  مــور در  بهســتان  پخــش  و   98/05/25 خ  مــور در  ســبز 

گردیــد .  برنامــه ریــزی و اجــرا 
ــا  ــاوگان حمــل و نقــل ب ــت ن از اهــداف ایــن دوره تشــریح سیســتم مدیری
هزینه‌هــای  کاهــش  تصادفــات،  آمــار  کاهــش  شــاخص‌های  بــر  تمرکــز 
کاهــش میــزان ســوخت مصرفــی نــاوگان حمــل  نگهــداری وســایل نقلیــه و 
کــه در نهایــت بتوانــد  و نقــل، ایمنــی خــودرو تبیــن و طراحــی شــده اســت 

کاهــش دهــد. هزینهــای مربوطــه را بــه طــور محسوســی 

•  : )GDP-GSP( روشهای بهینه انبارداری توزیع دارو
ایــن دوره بــا هــدف آشــنایی مســئولین فنــی شــرکت‌های پخــش دارویــی 
محــل  در   98/07/18 خ  مــور در  انبــارداری  ســازی  بهینــه  نحــوه  بــا 
ــا حضــور نمایندگانــی از شــرکت‌های داروپخــش، قاســم ایــران،  انجمــن ب
هنــاردارو، محیــادارو، بهداشــت و ســامت آوندفــر، لیــوار، ســها دارو و.... 

ــد.  گردی ــزار  برگ
شــرکت‌های  فنــی  مســئولین  آشــنایی  دوره  ایــن  برگــزاری  از  هــدف 
دارویــی بــا اصــول و مقــررات انبــارداری و نحــوه توزیــع صحیــح دارو در 
کارکنــان انبــار، شــرایط  قالــب عملیــات خــوب انبــارداری، نقــش پرســنل و 
ســاختمان و وســایل موجــود در انبــار و الزامــات انبــارش ، شــرایط صحیــح 

کالا بــوده اســت . ارســال و حمــل ونقــل 
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کلیدی موردنیاز مدیران شعب :   • نکات و شاخص‌های 
ایــن آمــوزش بــه صــورت یــک روزه در اتــاق بازرگانــی تهــران توســط جنــاب 
گردیــد. در ایــن جلســه  خ 98/08/01 برگــزار  آقــای مهنــدس قــدس در مــور
کــه تعــدادی از نماینــدگان شــرکت‌های پخــش حضــور داشــتند بــه بیــان 
کلیــدی موردنیــاز مدیــران شــعب پرداختــه شــد  الزمــات و شــاخص‌های 
کلیــدی آنهــا مــورد بررســی و تبــادل  ح وظایــف  همچنیــن مختصــری از شــر

گرفتــه شــد.  نظــر قــرار 

کــه بــا توجــه بــه تغییــرات پیــش  در پایــان ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت 
ــش از  ــت بی ــش می‌بایس ــر مــی‌رود شــرکت‌های پخ ــه نظ ــال 99 ب رو در س
ــگا‌های  ــعه فروش ــن و توس ــروش آنلای ــتم‌های ف ــمت سیس ــه س ــته ب گذش
زنجیــره‌ای خــود حرکــت نماینــد تــا سیســتم‌های توزیــع از ســبک ســنتی 
کارکنــان توانمند در  کنــد. ایــن تغییــرات بــا حضــور  بــه ســبک مــدرن تغییــر 
همــه حــوزه از جملــه مالــی و منابــع انســانی ، حمــل و نقــل و لجســتیک 
، فــروش و بازاریابــی میســر می‌گــردد. نیــروی انســانی یکــی از اصلــی تریــن 

ســرمایه‌های موجــود در ســازمانهای پخــش هســتند و توجــه بــه توســعه 
ایــن  بــر  برجســته  و  مثبــت  تبعــات  آنهــا می‌توانــد  توانمنــدی  ارتقــاء  و 

صنعــت بگــذارد. 

کمیته‌هــای  بــه نظــر می‌رســد وظیفــه همسوســازی ایــن منابــع در قالــب 
موثــر از اصلــی تریــن رســالت انجمــن صنفــی شــرکت‌های صنعــت پخــش 

ایــران می‌باشــد.  

کمیتــه مالــی انجمــن ملــی صنعــت  گرفتــه در خصــوص  اقدامــات صــورت 
ح ذیــل اســت: پخــش در ســال ۹۸ بــه شــر

 برگــزاری جلســات فنــی و تخصصــی بــا معاونیــن و مدیــران مالــی  •
شــرکتهای پخــش.

 تهیه دستورالعمل پولشویی و ابلاغ به شرکتهای پخش •
کمیتــه مالــی انجمــن صنعــت پخــش در هیــات حــل  •  حضــور رئیــس 

اختــاف مالیاتــی شــرکت‌های پخــش
امــور  • ســازمان  بــا  مالیاتــی  مشــکلات  و  مســائل  ح  طــر و  بررســی   

افــزوده ارزش  مالیــات  خصــوص  در  مالیاتــی 
بازرگانــی در خصــوص اصــاح  • اتــاق  بانــک مرکــزی و  بــا    مکاتبــه 

مالیاتــی ضرایــب  و  مالکانــه  نســبت 
گروه‌هــای تخصصــی در خصــوص نحــوه ثبــت جوایــز در  •  تشــکیل 

کارگــروه  شــرکت‌های پخــش، ذخیــره مطالبــات مشــکوک الوصــول و 

تخصصــی بانکــی
کمیته مالی در سال ۱۳۹۹ • ح اعلام اهداف اصلی  شر
  برگــزاری جلســه مشــترک بــا ســازمان امــور مالیاتــی در خصــوص  •

پخــش شــرکت‌های  در  متــداول  روش‌هــای  همسان‌ســازی 
  برگــزاری جلســه مشــترک بــا بانک‌هــا در راســتای حــذف چــک از  •

فراینــد شــرکتهای پخــش 
از  • پخــش  شــرکت‌های   ۱۳۹۸ ســال  مالــی  صورت‌هــای  دریافــت   

انجمــن طریــق 
 پیگیــری و برگــزاری جلســه مشــترک بــا بانــک مرکــزی در خصــوص  •

ــه شــرکت‌های پخــش اصــاح نســبت مالکان
در  • پخــش  شــرکتهای  مالیاتــی  حــوزه  تمرکــز  جهــت  در  پیگیــری   

مالیاتــی امــور  ســازمان 
کمیتــه مالــی در ســال 1399 در جلســه آتــی هیــات  در خصــوص مســئولیت 

کــره خواهد شــد. مدیــره، مذا

کمیته مالی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران
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کمیتــه لجســتیک در ســالن جلســات  درســال 1398 تعــداد 6 جلســه 
کــه درهــر جلســه تعــدادی از مســئولین  اتــاق بازرگانــی تهــران برگــزار شــد 
بــا  نزدیــک  واز  تهــران حضــور داشــتند  و شــهری  کشــوری  و مقامــات 
کشــور آشــنا شــده و  کالا در  مســائل و مشــکلات حــوزه پخــش وتوزیــع 
اقداماتــی در جهــت رفــع ایــن مشــکلات و همچنیــن جلســات متعــددی 
کمیتــه برگــزار  بــا ارگانهــای مختلــف مرتبــط بــا حوزه‌هــای تخصصــی ایــن 

ــر باســتحضار میرســد: کــه خلاصــه مهمتریــن  آن بشــر ح زی ــد   گردی
کالا ، ایجــاد زیرســاخت   • جلســات رونمایــی از ســامانه توزیــع مویرگــی 

نــرم افــزاری مشــترک فیمابیــن معاونــت بازرگانــی داخلــی وزارت صمــت 
و انجمــن صنعــت پخــش ایــران .

کشــور و حضــور در اولیــن میز   • ارتبــاط و همــکاری بــا انجمــن لجســتیک 
کــو وآشــنایی بــا مباحــث لجســتیکی  کشــوردر منطقــه آزاد ما لجســتیک 
کــه ایــن  ، مناطــق لجســتیکی و شــهرهای لجســتیکی و همکاریهایــی 
مناطــق آزاد ، ویــژه بــا انجمــن شــرکتهای پخــش و شــرکتهای توزیعــی 

ــا ایــن شــهرهای لجســتیکی برقــرار نماینــد. می‌تواننــد ب
کوچــک و شــهرکهای صنعتــی   • ارتبــاط و همــکاری بــا ســازمان صنایــع 

گــذاری بــه شــرکتهای پخــش  ایــران در راســتای تخصیــص زمیــن جهــت وا
کاربریهــای مجــاز جهــت  و بررســی امــکان  همــکاری در زمینــه ایجــاد 

ــات شــهرکهای صنعتــی . اســتفاده شــرکتهای پخــش از زمینهــا و امکان
کــرات بــا شــرکتهای تولیــد لاســتیک و باتــری و حضــور مدیــران   • مذا

کمیتــه لجســتیک  وهمــکاری آنهــا درتامیــن  ایــن شــرکتها در جلســات 
ایــن دو قلــم ازکالاهــای پــر مصــرف شــرکتهای پخــش و برقــراری ارتبــاط 

ــه صــورت مســتقیم  . تامینــی اقــام مــورد نیــاز اعضــا ب
بهمــن   • قبیــل  از  کشــور  تجــاری  ســازان  خــودرو  حضــور  و  دعــوت 

کامیونهــای ایســوزو( و مامــوت و مایــان دیزل)تولید  کننــده  دیزل)تولیــد 
شــرکتهای  بــا  بــا  آنهــا  همــکاری  نحــوه  و  فوســو(  کامیونتهــای  کننــده 
نــاوگان توزیــع ایــن شــرکتها ، در  پخــش در جهــت تامیــن و نوســازی 
اعضــای  حضــور  بــا  لجســتیک  کمیتــه  جلســات  از  یکــی  راســتا  ایــن 
گــروه صنعتــی مامــوت انجــام پذیرفــت  کمیتــه در قالــب توربازدیــد از 
کمیتــه درایــن تــور بازدیــد پیشــنهادهای  و بواســطه حضــور اعضــای 
مناســب خریــدو تخفیفــات اختصاصــی بــرای اعضــاء  را در آن مقطــع بــه 
کــه تعــدادی از ایــن شــرکتها از  گرفتنــد  شــرکتهای عضــو انجمــن در نظــر 

شــرایط ایجادشــده بهــره منــد شــدند.
جلســات متعــددی بــا مدیــرکل ســامانه بــاروکالای شــهرداری تهــران   •

بهــره  صدورپروانه‌هــای  در  تســریع  راســتای  در  وتعاملاتــی  برگــزار 
ــرداری، فعالیــت و اشــتغال راننــدگان شــرکتهای عضــو انجمــن پخــش  ب
کاهــش  و  ترافیــک  ح  طــر محدوده‌هــای  در  تــردد  جهــت  و  داشــته  
ــرای خودرهــای شــرکتهای عضــو انجمــن  آلودگــی تخفیفــات مناســبی ب

بشــرط داشــتن بارنامــه شــهری) باربــرگ ( قائــل شــدند.
گاه ســازی شــرکتهای عضــو انجمــن بــرای ســامانه‌های ایجاد   • توجــه و آ

شــده تجــارت و انبــار، .... وزارت صمــت و برگــزاری جلســات متعــددی 
کارشناســان ســتاد تنظیــم بــازار، خدمــات بازرگانــی  بــا حضــور مدیــران و 
وزارت صمــت و برقــراری ارتبــاط وب سرویســی بیــن نــرم افزارهــای ایــن 

کالا . شــرکتها  و ســامانه توزیــع مویرگــی 

کمیته لجستیک در سال 1398
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اولین جلسه کمیته شعب در تهران

خ 1398/03/20  به میزبانی  کمیته شـعب در سـال جدید مور اولین جلسـه 
و  مدعویـن  حضـور  بـا  تهـران  در  ایـران  پخـش  صنعـت  شـرکتهای  انجمـن 
نماینـدگان انجمـن ملـی در محـل دبیرخانـه انجمـن ملـی صنعـت پخـش 

گردیـد.  ایـران برگـزار 
کارگـر رئیـس هیـات مدیـره انجمـن ملـی بـه ضـرورت  در ایـن نشسـت دکتـر 
کیـد نمودنـد و ایـن امـر را از مهـم تریـن  توانمندسـازی و اسـتقلال شـعب تا

تکالیـف در انجمـن ملـی عنـوان نمودنـد.
بـا  شـعب  بیشـتر  هرچـه  تعامـل  ضـرورت  بـه  نـژاد  همتـی  دکتـر  ادامـه  در 
اتاق‌هـای بازرگانـی و بهـره مندی از ظرفیت و پتانسـیل موجـود در اتاق‌های 
کیـد نمودنـد و ضـرورت اسـتفاده از مدیـران اجرایـی توانمنـد در  اسـتانی تا

شـعب را رمـز موفقیـت شـعب عنـوان نمودنـد.
کامـل خـود و دبیرخانـه  مهنـدس شـیروانی دبیـرکل انجمـن ملـی، آمادگـی 
مرکـز را جهـت برطـرف نمـودن مشـکلات و موانـع موجـود در شـعب اعلام 
نمودنـد و قـول تعامـل بیشـتر بـا اتـاق بازرگانـی ایـران جهـت مرتفـع نمـودن 

مشـکلات مربـوط بـه عضویـت اعضـای شـعب در اتاق‌هـا را دادنـد.
گـودرزی ضمـن معرفـی مختصر اتوماسـیون اداری و  در ایـن دیـدار مهنـدس 
کامـل خود را جهت  کالا، آمادگی  راه انـدازی مجـدد سـامانه مدیریـت توزیـع 

پاسـخگویی بـه ابهامات احتمالی شـعب عنـوان نمودند.
در ادامـه پـس از مباحـث مطـرح شـده و صحبت‌هـای تـک تـک مدعویـن و 
گردیـد ایـن  کمیتـه شـعب، مقـرر  اعلام خرسـندی از برگـزاری نشسـت‌های 
گـردد و دکتـر نـوری  جلسـات بـه صـورت فصلـی در هـر یـک از شـعب برگـزار 

کمیتـه شـعب در اسـتان اردبیـل شـدند. میزبـان دومیـن جلسـه 
از مهمترین موضوعات مطرح شده می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود: 

گزارش عملکرد هیات مدیره شـعب توسـط  -تهیـه فرمـت اسـتاندارد جهـت 
انجمن ملی

-برنامه ریزی برگزاری نشست‌های فصلی شعب
گزارش دهی شعب گیری و  گزارش  -استاندارد سازی نحوه 

کـد اقتصـادی و شناسـه ملـی  کیـد بـر اسـتقلال شـعب و عـدم اسـتفاده از  -تا
انجمـن ملی

-توجه ویژه به ظرفیت‌های اتاق‌های بازرگانی
کنفرانس صنعت پخش استان فارس -مشارکت تمامی شعب در سومین 

بـر اطلاع رسـانی بـه موقـع مجامـع و رخداد‌هـای مهـم شـعب بـه  کیـد  -تا
ملـی انجمـن 

-اسـتفاده و بهـره بـرداری از اتوماسـیون جامـع چارگـون در راسـتای تعامـل 
بیشـتر بـا مرکز

دومین جلسه کمیته شعب در اردبیل
انجمـن  میزبانـی  بـه   1398/07/09 خ  مـور شـعب  کمیتـه  جلسـه  دومیـن 
شـرکت‌های صنعـت پخـش ایـران شـعبه اردبیـل در اتـاق بازرگانـی، صنایـع، 

کشـاورزی اردبیـل بـا حضـور مدعویـن و نماینـدگان انجمـن ملـی  معـادن و 
گردیـد. برگـزار 

در ایـن نشسـت خدامـرادزاده رئیـس هیـات مدیـره شـعبه اردبیـل و دکتـر 
نـوری بـه ارائـه خلاصـه‌ای از اهـم فعالیت‌هـای انجمـن اردبیل در سـال‌های 

گذشـته پرداختنـد. 
کمیتـه شـعب، پیرامـون جایگاه صنعـت پخش در  دکتـر همتـی نـژاد ریاسـت 
کشـور بـه ارائـه توضیـح پرداختـه و عنـوان نمـود: علیرغـم  چرخـه اقتصـادی 
گرفتـه و چرخـش مالـی حـدود 10 درصـد از درآمد ناخالص  تلاشـهای صـورت 
کشـور از  ملـی در ایـن صنعـت متاسـفانه بـا توجـه بـه عـدم شـناخت متولیان 
ایـن صنعـت، صنعـت پخـش بـه جایـگاه واقعی خود نرسـیده اسـت. ایشـان 
گیـری از یـک روش واحـد و سـاختارمند را در حـل معضلات مربـوط بـه  بهـره 

گیـر موثـر دانسـتند و در  صنعـت در مقابـل سـازمان‌ها و ارگان‌هـای تصمیـم 
گیری از مدیران اجرایی  کید داشتند دبیرخانه ای منسجم با بهره  ادامه تا
توانمنـد )کـه یکـی از بـارز تریـن جلوه‌هـای انجمن پویا می‌باشـد( می‌بایسـت 

کار شـعب قـرار بگیـرد. در دسـتور 
مهنـدس شـیروانی دبیـرکل انجمـن مرکـز بـه ضـرورت ثبـت شـعب انجمن در 
کیـد مجـدد نمـوده و در ادامـه نیز عنوان داشـتند:  اتـاق بازرگانـی اسـتان‌ها تا
مشـکلات برگـزاری مجامـع در اسـتان‌ها طبـق تعامـل بوجـود آمـده بـا اتـاق 
برگـزاری  رونـد  ادامـه  بـه  راجـع  گیـری  رای  اسـت.  شـده  برطـرف  بازرگانـی 
کـه بـا  جلسـات شـعب در اسـتان‌ها و میـزان اثربخشـی آن صـورت پذیرفـت 
کثریت اعضا به تصویب رسـید و در نهایت شـعبه اصفهان میزبان  موافقت ا

گردیـد. کمیتـه در اواخـر آذرمـاه انتخـاب  سـومین نشسـت 
در ادامه جلسـه آقایان پناهی و مولایی از سـازمان صمت اسـتان اردبیل به 
حاضریـن اضافـه شـدند . پـس از معرفـی مختصـری از فعالیت‌هـای انجمـن 
و  بحـث  بـه  نـژاد،  همتـی  دکتـر  توسـط  ایـران  پخـش  صنعـت  شـرکت‌های 
بررسـی مشـکلات شـعب پرداختنـد و نامبـردگان قـول هرگونـه همـکاری در 

سـطح اسـتان را بـه متولیـان شـعبه اردبیـل دادنـد.
در ایـن نشسـت همچنیـن بـه درخواسـت مهندس شـیروانی فرمـت "گزارش 
کارشـناس شـعب انجمـن ملـی  فصلـی عملکـرد شـعب" توسـط آقـای زرعـکار 
کلیـه اعضـا رسـید و بعـد از  جهـت حفـظ و ارتقـاء سـاختار بـه سـمع و نظـر 
بـه زودی  ایـن فرمـت  ایـن شـد  بـر  قـرار  شـنیدن نقطـه نظـرات حاضریـن، 

کاری شـعب قـرار بگیـرد. تکمیـل و در رونـد 
همچنین مقرر گردید:

مجامـع شـعب در تاریخ‌هـای مقـرر و بـر اسـاس اساسـنامه مختـص شـعب 
قـرار  انجمـن ملـی  اختیـار  زودتـر در  آن  بـه  و اطلاعـات مربـوط  گـردد  برگـزار 
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بـه زودی در  بـه صـورت مسـتقل  ثبـت انجمن‌هـای اسـتانی  بگیـرد. رویـه 
ع  اختیـار متولیـان شـعب قـرار بگیـرد و فرآینـد ثبـت بصـورت مسـتقل در اسـر

وقـت از جانـب شـعب پیگیـری شـود.
در پایـان تمامـی اعضـا حاضـر در جلسـه بـه بیـان پیشـنهادات و مشـکلات 
شـعب پرداختـه و راجـع بـه تجربه‌هـا و عملکردهـای موفـق خـود نیـز جهـت 
مطـرح  مشـکلات  عمـده  از  کـه  کردنـد  صحبـت  دوسـتان  سـایر  اسـتفاده 
شـده در جلسـه می‌تـوان بـه مشـکلات مربـوط بـه حمل و نقل)لجسـتیک(، 
فروشـگاه‌های زنجیـره ای، ایجـاد شـهرک صنعتـی تخصصـی، ایجـاد آییـن 
شـرکت‌های  بـا  داروخانه‌هـا  حسـاب  تسـویه  جهـت  دسـتورالعمل  و  نامـه 

پخـش دارویـی پرداختنـد.

سومین جلسه کمیته شعب در اصفهان

انجمـن  میزبانـی  بـه   1398/10/04 خ  مـور شـعب  کمیتـه  جلسـه  سـومین 
شـرکت‌های صنعت پخش ایران شـعبه اصفهان در محل انجمن شرکت‌های 
صنعـت پخـش اصفهـان بـا حضـور مدعویـن و نماینـدگان شـعبه مرکـز برگـزار 

گردیـد.

شـعبه  مدیـره  هیـات  رئیـس  نـژاد  همتـی  دکتـر  نشسـت  ایـن  ابتـدای  در 
اصفهـان و دکتـر مقـاره عابـد دبیـر شـعبه اصفهـان بـه خلاصـه ای از تاریخچـه 
تشـکیل انجمـن شـعبه اصفهـان و رونـد فعالیـت هـا، اقدامـات و خدمـات، 
کمیته‌هـای  کمیته‌هـا پرداختنـد.  در ادامـه روسـای  و در نهایـت بـه معرفـی 
دارویـی، غذایـی و بهداشـتی، فنـاوری اطلاعـات و مالـی بـه شـرح خلاصـه ای 
کمیته‌هـا پرداختنـد. مهنـدس شـیروانی دبیـرکل انجمن ملی  از فعالیـت ایـن 
گـزارش فصلی شـعب را شـنیدند و مقرر  نقطـه نظـرات اعضـا را راجـع بـه فرمـت 
گردیـد تـا پانزدهـم دی مـاه نظـرات و پیشـنهادات ارائـه و تـا پایـان دی مـاه 
ایـن موضـوع جمـع بنـدی و نهایـی شـود.در ادامـه راجع به اساسـنامه جدید 
که قرار بر این شـد تمامی نظرات  گردید  اسـتانی بحث و نقطه نظراتی مطرح 
گیری نهایی صـورت پذیرد. و پیشـنهادات بـه انجمـن ملی ارسـال تـا تصمیم 

وی همچنیـن بـه آییـن نامـه جدیـد اتـاق بازرگانـی و رونـد فعلـی عضویـت 
در اتـاق اشـاره نمـود و از شـعب درخواسـت شـد اطلاع رسـانی، و پیگیـری 
کید شد  کاملی در این خصوص صورت پذیرد. در نهایت مجددا تا جامع و 
بحـث و بررسـی و تعامـل شـعب بـا انجمـن ملـی در سـطح بالاتـری در تمامی 

موضوعـات مطـرح شـده صـورت پذیـرد.
گـودرزی بـه بیـان فعالیـت سـامانه‌های جامـع  در ادامـه جلسـه مهنـدس 

کالا پرداختـه و دربـاره مشـکلات و  انبارهـا، جامـع تجـارت و مدیریـت توزیـع 
مسـائل موجـود توضیحاتـی ارائـه نمودنـد و از جایـگاه مهـم انجمـن ملـی در 
گفتند. سپس بحث اطلاعات مشتریان مطرح و جزئیات آن  وزارت صمت 

گردیـد. بررسـی و نظـرات موافـق و مخالـف جمـع بیـان 
در پایان خواسته ها، پیشنهادات، مشکلات، و مباحث مورد نظر اعضا حاضر 

که اهم آن به شرح ذیل می‌باشد: کلیه موضوعات مطرح شد  نسبت به 
- پیگیـری جـدی تـر پیـش نویـس قوانیـن صنعـت پخـش توسـط انجمـن 
ملـی همـراه بـا نظـر سـایر اعضـا. -برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی در حـوزه منابـع 
انسـانی بـا مشـارکت و همـکاری انجمـن. - حمایـت انجمـن ملـی در قالـب 
کمیته ای در حوزه بحث عوارض شـغلی و بارنامه تردد داخل شـهری.  ایجاد 
بـازار جهـت اعمـال فشـار بـه  -حضـور نماینـده انجمن‌هـا در سـتاد تنظیـم 
شـهرداری‌ها. -اقـدام و حمایـت انجمـن ملـی بابـت افزایـش مارژیـن. -ارائـه 
اتاق‌هـای  از  مالـی  کمک‌هـای  دریافـت  جهـت  ملـی  انجمـن  راهکارهـای 
کمیسیون پزشکی)دانشگاه علوم پزشکی(  کرسی از ماده 20  بازرگانی. -اخذ 
و انتقال تجربیات به شعب. -درخواست ارائه راهکار اساسی جهت دریافت 
ضمانـت اجرایـی بـرای مشـتریان بـد حسـاب توسـط انجمـن ملـی. -بـا توجه 
کلیـه عـوارض  کـه قـرار بـود در صـورت اجرایـی شـدن  بـه قانـون ارزش افـزوده 
کلیـه اعضـا از انجمن ملی  حـذف شـود و متاسـفانه ایـن مهـم محقـق نگردید 
خواسـتند از طریـق شـکایت در دیـوان عدالـت اداری ایـن موضـوع پیگیـری 
شـود. -بررسـی قبول درخواسـت "عضویت اشخاص حقیقی" توسط انجمن 
ملی در انجمن‌ها جهت  ایجاد قدرت بیشتر و موثرتر. -درخواست حمایت و 
پیگیـری انجمـن ملی جهت اصلاح تعرفه برق شـرکت‌های پخـش. -با توجه 
بـه مسـائل مربـوط بـه کیک‌هـای آلـوده به قـرص، شناسـاندن صنعت پخش 
کیـد شـد.  کمیتـه تا کالا از جانـب اعضـا  کانـال توزیـع رسـمی  بـه عنـوان تنهـا 
-محدودیـت و مشـکلات اخـذ مجـوز تـردد از فرمانداری‌هـا در شهرسـتان‌ها و 
درخواسـت پیگیـری توسـط انجمـن ملـی. -مشـکلات پیرامـون حـوزه پخش 
دارو و داروخانه‌هـا و اختلاف بـا معاونت‌هـا و نبـود تفاهـم نامه‌هـای موثـر و 
گیـری در  درخواسـت جلسـه کمیتـه دارویـی بـا حضـور تمـام شـعب و تصمیم 
ایـن مـوارد. - پیگیـری جـدی تـر پیـش نویـس قوانیـن صنعـت پخـش توسـط 
انجمـن ملـی همـراه با نظر سـایر اعضـا. -برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی در حوزه 
منابـع انسـانی بـا مشـارکت و همـکاری انجمـن. - حمایـت انجمـن ملـی در 
کمیتـه ای در حـوزه بحـث عـوارض شـغلی و بارنامـه تـردد داخـل  قالـب ایجـاد 
شـهری. -حضور نماینده انجمن‌ها در سـتاد تنظیم بازار جهت اعمال فشـار 
بـه شـهرداری هـا. -بـا توجـه بـه اینکـه شـرکت‌های پخـش عضو انجمـن تماما 
مجـوز فعالیـت خـود را از وزارت صمـت اخـذ نمـوده انـد نماینـدگان شـعب 
کـه در دسـته  کالا  درخواسـت داشـتند شـرکت‌های تولیدکننـده و واردکننـده 
بندی زنجیره، قبل از صنعت پخش می‌باشـند تماما می‌بایسـت حتما اقلام 
کانـال شـرکت‌های پخـش مجوزدار به حلقه‌های دیگر انتقال دهند  خـود را از 

کـه مجـوز ندارنـد را نداشـته باشـند. کالا بـه شـرکت‌هایی  و اجـازه تحویـل 
کمیتـه مقـرر  در پایـان ضمـن معرفـی شـعبه شـیراز بعنـوان میزبـان بعـدی 
گردیـد هماهنگی‌هـای لازم جهـت برگـزاری ایـن نشسـت در تابسـتان سـال 

99 صـورت پذیـرد.
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کمیتـه تحقیـق و توسـعه انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران بـه ریاسـت دکتر 
مـروج  کـه مهنـدس  داد  تشـکیل  را  تعـداد 13 جلسـه  مـرادی،  محمدرضـا 
کمیتـه را بـر عهـده  کار  مسـئولیت دبیـری و برنامه‌ریـزی جلسـات و دسـتور 

داشـت.
کار قرار داد  کمیته تحقیق و توسعه در سال 98، دو برنامه اصلی را در دستور 
که هر دو موضوع از موضوعات تحقیقاتی مورد بحث در صنعت پخش بود.

موضوع اول: بررسی عوامل کلیدی موفقیت در صنعت پخش کشور
موضـوع دوم: بهینـه سـازی مسـیرهای ویزیـت و توزیـع در صنعـت پخـش بـا 
کادمیـک بـه  کـه موضـوع اول بـه صـورت یـک تحقیـق جامـع آ رویکـرد علمـی 
صـورت مصاحبـه حضـوری بـا بیـش از 20 نفـر از متولیـان و بـزرگان شـناخته 
و  هولدینگ‌هـا  عامـل  مدیـران  شـامل  کشـور  پخـش  صنعـت  در  شـده 
شـرکت‌های پخـش بـزرگ دارویـی، غذایـی، بهداشـتی و.. بـه انجـام رسـید و 
گـزارش ویدئویـی تهیـه و فایـل نتایـج در اختیـار دفتر  نتایـج آن در قالـب یـک 

گرفـت. انجمـن قـرار 
کـه بـه زودی و در دوران   نتایـج بدسـت آمـده حـاوی نـکات جذابـی بـود 

که امکان برگزاری سـمینار حضوری وجود داشـته باشد  کرونا در صورتی  پسـا
کرونـا مانـع از آن  کـه شـرایط  )برنامـه اولیـه در پایـان سـال 98 ایـن چنیـن بـود 
شـد( طـی یـک سـمینار و در غیـر اینصـورت از طریـق سـمینار آنلایـن یـا ارائـه 

گذاشـته خواهـد شـد. ک  نتایـج در وب سـایت انجمـن بـه اشـترا
کمـک مدل‌هـای  در موضـوع بهینه‌سـازی مسـیرهای ویزیـت و توزیـع بـه 
علمـی، ایـن موضـوع بـرای اولیـن بـار در صنعـت پخش کشـور مـورد بررسـی و 
کمـک  گرفـت و بـرای اولیـن بـار بـه  کمیتـه تحقیـق و توسـعه قـرار  پیگیـری در 
کار شـرکت توزیع داروپخش به عنوان نمونه مطالعاتی  کسـب و  تیم توسـعه 
کـه حاصـل  گردیـد و نتایـج بدسـت آمـده  و بـه صـورت پایلـوت پیـاده سـازی 
همکاری مشترک کمیته تحقیق و توسعه انجمن و شرکت توزیع داروپخش 
کاهـش قابـل توجـه هزینـه، زمـان و مسـافت در حـوزه  اسـت، نشـاندهنده 
کامل در  مسیربندی و لجستیک است. این پروژه در حال حاضر به صورت 
که نتایج تکمیلی طی  گردیده اسـت  شـرکت توزیـع داروپخـش پیـاده سـازی 
سمینار سال جاری به صورت حضوری یا آنلاین به سمع و نظر علاقمندان 

خواهد رسـید.

گزارش عملکرد کمیته تحقیق و توسعه سال 98
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مهنـدس  بـا  ایـران  پخـش  صنعـت  ملـی  انجمـن  مدیـره  هیـات  اعضـای 
وزارتخانـه صمـت  بازرگانـی داخلـی  کلامـی سرپرسـت معاونـت  محمدرضـا 

کردنـد. دیـدار 
کارگـر رئیـس  کلامـی برگـزار شـد، دکتـر  کـه در دفتـر مهنـدس  در ایـن دیـدار 
کلامـی در پسـت جدیـد  هیـات مدیـره انجمـن پـس از تبریـک بـه مهنـدس 
بـه بیـان توانمندیهـا و پتانسـیل‌های موجـود در شـرکتهای صنعـت پخـش 
کـه در ایـن صنعـت بـرای شـرکت‌ها وجـود دارد  پرداختنـد و از چالش‌هایـی 

کردنـد. مطالبـی را عنـوان 
کلامـی  کارگرهمچنیـن ضمـن آرزوی توفیـق روز افـزون بـرای مهنـدس  دکتـر 
در سـمت جدیـد، پیشـنهاد برگـزاری جلسـه و صحبـت راجـع بـه مسـائل و 
که  کردند  کـردن مشـکلات این صنعت به میزبانی انجمـن را مطرح  برطـرف 

کلامـی همـراه بـود. بـا اسـتقبال مهنـدس 

کلامـی پـس از شـنیدن حرفهای رئیـس و اعضای  در ادامـه جلسـه مهنـدس 
هیـات مدیـره انجمـن بـه بیـان دیدگاه‌هـای خـود پرداختـه و بـا پرسـیدن 
سـوال راجـع بـه چگونگـی اجـرای قوانیـن و الزامـات آن در ایـن صنعـت، از 

کردنـد.  کـردن ایرداهـا مـواردی را عنـوان  راهکارهـای برطـرف 
ایشـان همچنیـن بـا اسـتقبال از حضـور در دفتـر انجمـن ملـی صنعـت پخـش 
کارشناسـی وزارتخانـه صمـت از مشـکلات ایـن صنعـت  خواسـتار بررسـی تیـم 
گزارشـات انجمـن بتواننـد تصمیمـات لازم را جهـت  شـدند تـا پـس از دریافـت 
اتخـاذ  پخـش  صنعـت  شـرکتهای  فعالیـت  تسـهیل  و  موانـع  کـردن  برطـرف 
کارگـر، رئیـس هیـات مدیـره انجمـن، مهنـدس وفـا  نماینـد.   دکتـر سـهراب 
تقـی پوریـان، رحمـت ا... شـفاهی از اعضـای انجمن و احمد شـیروانی، دبیر 
کشور در این  کل انجمن صنعت پخش به نمایندگی از صنعت بزرگ پخش 

دیـدار حضـور داشـتند.

دیدار با سرپرست معاونت بازرگانی داخلی وزارت صمت
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اختصاص فضاهای مورد نیاز صنعت پخش
 در شهرکهای صنعتی ایران

نشسـت مشـترک انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران با مدیـر عامل سـازمان 
کوچـک و شـهرکهای صنعتـی ایـران برگزار شـد. صنایـع 

کارگر  کوچک برگزار شد، سهراب  که در محل سازمان صنایع  در این جلسه 
کمیتـه مالـی و همچنیـن  ریاسـت هیئـت مدیـره، حمیـد ترکاشـوند رئیـس 
کل انجمـن بـا محسـن صالحـی نیـا دیـدار داشـتند  مهنـدس شـیروانی دبیـر 
گفـت  و راجـع بـه فضاهـای مـورد نیازصنعـت پخـش درشـهرک‌های صنعتـی 

گوکردنـد. و 
کارگـر ضمـن معرفـی توانمندی‌هـای صنعـت پخش، درخواسـت خـود مبنی 
بـر نیـاز بـه پذیرفتـه شـدن صنعـت پخـش بـه عنـوان بخشـی از فرآینـد تولیـد 

محصـولات غذایـی و دارویـی را مطـرح نمـود.
صالـح نیـا ضمـن اسـتقبال از درخواسـت انجمـن، موافقـت خـود را در قالـب 
عقـد تفاهـم نامـه مشـترک اعلام نمـود و مقـرر شـد نیـاز صنعـت پخـش بـه 

گیـرد. فضاهـای مـورد نظـر، در اختیـار سـازمان شـهرک‌های صنعتـی قـرار 
در نهایـت تفاهـم نامـه مشـترکی فـی مابیـن طرفیـن تهیـه و تـا پایـان سـال 
نهایـی خواهـد شـد و همچنیـن مدیرعامـل شـرکت شـهرک‌های صنعتـی 
نیـاز صنعـت  ایـن تفاهم‌نامـه‌ در صـورت  از عقـد  تـا قبـل  کـرد  کیـد  ایـران تا
پخـش بـه فضایی در شـهرک‌های صنعتـی، راهکارهای اجرایـی آن از جانب 

شـرکت شـهرک‌های صنعتـی قابـل اجـرا باشـد.

رئیـس و اعضـای هیـات مدیـره انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران و در دفتر 
کردند. مدیـر عامـل شـرکت شـهرکهای صنعتی البـرز دیـدار 

در ایـن جلسـه احمـد شـیروانی دبیـرکل انجمـن ملـی 
صنعـت پخـش ایـران سـخنان خود را بـا معرفی اعضای 
بـه  توجـه  بـا  گفـت:  و  کـرد  آغـاز  انجمـن  هیـات مدیـره 
بـه  توجـه  بـا  و  پخـش  صنعـت  شـرکتهای  پتانسـیل 
گذشته در دفتر شرکت‌های شهرکها در  که در  جلساتی 
نظـر مسـاعد  و  اسـت  برگـزار شـده  تهـران  مرکـزی  دفتـر 
مدیـر عامـل محتـرم شـرکت شـهرکهای صنعتـی ایـران، ایـن انجمـن تمایـل 
بررسـی  و  بـرای حضـور شـرکت‌های عضـو در شـهرک‌های صنعتـی  را  خـود 

شرایط اعلام می‌دارد.

کارگر به عنوان رئیس  در ادامـه ایـن دیـدار دکتر سـهراب 
هیـات مدیـره انجمن ملی صنعت پخـش ایران، پس از 
گزارش توانمندی‌های شـرکتها و  معرفی انجمن و ارائه 
کدام از بخش‌های زنجیره توزیع،  گفـت: در هیچ  اعضـا 
شـرایط  گرفـت.  نادیـده  نمی‌تـوان  را  پخـش  صنعـت 
ایـران  در  و  دارد  تفـاوت  مـا  بـا  دنیـا  در  کالا  توزیـع 

شرکت‌های تولیدی و توزیعی با هم نزدیک و پیوسته هستند.
کشـور بـه صنعـت   GDP کارگـر بـا اعلام اینکـه حـدود 6 تـا 8 درصـد از دکتـر 
کم شـود این صنعت  پخـش اختصـاص دارد افـزود: بـرای اینکه هزینه توزیع 
نیـاز بـه حمایـت دارد و مـا بـه دلیـل نیـاز بـه نزدیـک بـودن بـه شـهرها نیـاز 
داریـم بـا رعایـت پروتکل‌هـای اسـتاندارد، فضـای انبـارش، تیـم لجسـتیک و 

در دیدار اعضای هیات مدیره انجمن ملی صنعت پخش و مدیر عامل شرکت شهرکهای صنعتی البرز مطرح شد

استقبال از شرکت‌های صنعت پخش برای حضور در استان البرز
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کنیـم.  تیم‌هـای توزیـع را بـه شـهرها نزدیـک 
کـه بعضـی از شـرکتهای مـا  گفـت: دغدغـه اصلـی مـا ایـن اسـت  وی در ادامـه 
کالا  کشـور بـه علـت اینکـه شـرکت پخـش را صرفـا انبـارداری  در اسـتان‌های 
می‌دیدنـد، حمایـت نمی‌شـدند. ایـن برخـورد به دلیل عدم شـناخت از این 

صنعت اسـت.
کـرج و نزدیـک بودنـش بـه  کارگـر افـزود: بـا توجـه بـه جایـگاه قرارگیـری  دکتـر 
گام اول  تهـران تمایـل داریـم در شـهرک‌های صنعتـی مسـتقر شـویم و در 
بـر اسـاس نیـاز شـرکتهای عضـو و پتانسـیل‌های اسـتان البـرز تصمیـم داریـم 
بررسـی‌های لازم را انجـام دهیـم و امیدواریـم ایـن همـکاری فیمابیـن شـکل 

بگیرد.
 دکتـر حمیـد ترکاشـوند، عضـو هیـات مدیـره انجمن نیز 
شـرکت  عنـوان  بـه  کـه  اسـت  ایـن  مـا  معضـل  گفـت: 
شـرکت‌های  میشـود.  نـگاه  صنعـت  ایـن  بـه  خدماتـی 
کنـون در برخـی مجموعـه شـهرکهای  پخـش و توزیـع ا
البـرز نیـز  کشـور در حـال فعالیـت هسـتند و در اسـتان 
می‌توانیـم، اسـتانهای قزویـن و زنجـان را نیـز پوشـش 
کـه در شـهرک‌های  دهیـم. وی افـزود: لـذا بـا توجـه بـه هزینه‌هـا و آبونمانـی 
ایـن  نیـاز  دغدغه‌هایمـان،  اسـاس  بـر  داریـم  انتظـار  دارد،  وجـود  صنعتـی 
کـردن موانـع، همـکاری انجمـن ملـی  صنعـت شـناخته شـود تـا بـا برطـرف 

صنعت پخش و شرکت‌ شهرکهای صنعتی البرز آغاز شود.
مهنـدس وفـا تقـی پوریـان عضـو هیـات مدیـره و خزانـه 
کید داشـت:  دار انجمـن نیـز در ابتـدای سـخنان خود تا
انجمـن در  انتخـاب و جانمایـی شـرکت‌های عضـو  در 
اسـتان البـرز بـه موقعیـت جغرافیایـی شـهرک صنعتـی 
گزینـه بـرای انتخـاب و  بایـد دقـت شـود. از بیـن چنـد 
گـر  ا کـه  نظـر داشـت  مـد  را  ایـن موضـوع  بایـد  اسـتقرار 
شـرکت‌های توزیـع بـه شـرکت‌های مـادر و تولیدکننـده وابسـته و پیوسـته 
نبودنـد، امـکان ادامـه حیـات ایـن صنعـت بـه علـت قیمت‌های دسـتوری و 

حاشیه سود اندک و هزینه‌های بالا، وجود نداشت.
کنیـم، چـرا  کـم   وی همچنیـن افـزود: مـا بایـد هزینه‌هـای لجسـتیک خـود را 
کاسـته  کـه بـازار هـم در حـال تغییر اسـت و از تعداد مغازه‌های خرده فروشـی 

شـده و به تعداد فروشـگاه‌های زنجیری افزوده شـده اسـت. ما برای مقابله 
گاه ادغـام آنهـا بـا یکدیگـر و  بـا ایـن شـرایط بـا مدیریـت شـعب اسـتان‌ها و 
پوشـش دادن چنـد شـهر و اسـتان در یـک مرکـز توزیـع، توانسـتیم تـا ۶ برابـر 
کنیم.  ایشـان با اشـاره به مشـکلات دیگـری در این  هزینه‌هـا را صرفه‌جویـی 
گفت: تامین خودروی لجسـتیک و توزیع درکشـور یکی از مشـکلات  صنعت 
کنیـم. افزایـش قیمـت خودروهـای  کـه بایـد آن را مدیریـت  عدیـده ماسـت 

کـه بایـد تدبیـری برایش اندیشـیده شـود. باربـری هـم معضلـی اسـت 
گفـت: از دیگـر مشـکلات صنعـت  مهنـدس تقـی پوریـان در پایـان سـخنانش 
کمبـود نقدینگـی اسـت در شـرکت‌های صنعـت پخـش ایـن مشـکل  پخـش 
کـه شـرایط تضمینـی خـود را دارد. نیـز بایـد بـه وسـیله تسـهیلات حـل شـود 

دکتر صادقی رئیس شـعبه اسـتان البرز در ادامه جلسـه 
کرونا  به مشـکلات اخیر اسـتان به علت شـیوع ویروس 
در حـوزه توزیـع اشـاره داشـت و اذعـان داشـت: از آنجـا 
البـرز شـعبه مسـتقل ندارنـد  بـزرگ در  کـه شـرکت‌های 
عملا در شـرایط بحرانـی امـکان خدمت رسـانی ندارند. 
نظـر  بـه  حیاتـی  شـاید  عـادی  روزهـای  در  ضعـف  ایـن 
کـه حضـور  نرسـد امـا در مواقـع بحرانـی خودنمایـی میکنـد. بـر ایـن بـاورم 
شـرکت‌های صنعـت پخـش می‌توانـد باعث افزایش خدمات رسـانی و توزیع 

کالا در این استان شود و نتیجه اش رفاه بیشتر مردم استان خواهد بود.
دکتر فرشـی مدیرعامل شـرکت شـهرکهای صنعتی البرز 
مدیـره  هیـات  اعضـای  بـه  آمدگویـی  خـوش  ضمـن 
گفـت: مـا در  کشـور  بـا اشـاره بـه شـرایط اخیـر  انجمـن 
کمبـود و  کرونـا دچـار  مسـئله توزیـع و پخـش در شـرایط 
چالـش بودیـم. مـا در تولیـد توانمنـد هسـتیم، ولـی در 
توزیـع و پخـش مشـکل داشـتیم. اعتقاد داریـم با توجه 
بـه پتانسـیل‌های اسـتان البـرز انجمـن ملی صنعت پخـش ایـران می‌تواند از 

کند. امکانات استان به خوبی استفاده 
مدیـره  هیـات  بـه  دکترفرشـی  پیشـنهادات  ارائـه  از  پـس  جلسـه  ایـن  در 
کارگـروه در انجمن ملـی صنعت پخش،  انجمـن، قـرار بـر ایـن شـد با تشـکیل 
پتانسیل‌های استان البرز برای استقرار شرکت‌های عضو بررسی و جلسات 

و  اقدامـات لازم انجـام شـود.
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ةٍ وَ الَلُّ یُضاعِفُ لِمَنْ یَشاءُ وَ الَلُّ واسِعٌ عَلیمٌ« کُلِّ سُنْبُلَةٍ مِائَةُ حَبَّ نْبَتَتْ سَبْعَ سَنابِلَ فی‏ 
َ
ةٍ أ کَمَثَلِ حَبَّ  ِ

مْوالَهُمْ فی‏ سَبیلِ الَلّ
َ
ذینَ یُنْفِقُونَ أ

ّ
»مَثَلُ الَ

که در هر خوشه، یکصد دانه باشد و خداوند آن را برای  که هفت خوشه برویاند  که اموال خود را در راه خدا انفاق می‌کنند همانند بذری هستند  »کسانی 
کس بخواهد )و شایسـتگی داشـته باشـد( دو یا چند برابر می‌کند و خدا )از نظر قدرت و رحمت( وسـیع و )به همه چیز( داناسـت. آیه ۲۶۱ سـوره بقره هر 

در نوزدهمیـن روز از مـاه مبـارک رمضـان و روز ضربـت خـوردن مـولای متقیـان بـه تاسـی از امیـر مومنـان، انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران در راسـتای 
مسـئولیت‌های اجتماعـی خـود نسـبت بـه تهیـه ۱۱۴ عـدد سـبد ارزاق و توزیـع بیـن خانواده‌هـای نیازمنـد اقـدام نمـود.

کـه ضـروری اسـت بـا همدلـی و نـوع دوسـتی افـراد مشـکلات  کرونـا در مـاه مبـارک رمضـان  کشـور و مصـادف شـدن شـیوع ویـروس  بـا توجـه بـه شـرایط فعلـی 
کننـد، انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران در حرکتـی خداپسـندانه بـه یـاری نیازمنـدان شـتافت. در ایـن اقدام پـس از تهیه  نیازمنـدان را بـه انـدازه تـوان حـل 
کارونی و ... با حضور در مناطق محروم جنوب شـهر تهران ارزاق بین خانواده‌های نیازمند و آبرومند توزیع شـد  ارزاق متشـکل از برنج، روغن، حبوبات، ما

کار خیرسـهیم و شـریک باشـند. تـا فعـالان صنعـت پخـش در ایـن ایـام مبـارک از این 

کمک به ایتام و نیازمندان، مسئولیت اجتماعی انجمن
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تعامل تشکل‌ها و اتاق ایران عامل رشد شرکت‌های عضو

کشـاورزی ایـران برگـزار  دیـدار رئیـس هیـات مدیـره و دبیـر انجمـن ملـی صنعـت پخـش ایـران بـا مهنـدس مظفـر علیخانـی در اتـاق بازرگانـی صنایـع، معـادن و 
شـد. ایـن دیـدار بـه بهانـه تجدیـد دیـدار و تبریـک بـه مهنـدس مظفـر علیخانی بابت انتصاب ایشـان بر صندلی معاونت اسـتان‌ها و تشـکل‌های اتـاق ایران و 

کشـور انجام شـد. گـزارش توانمندی‌هـا و انتظـارت انجمـن بـه عنـوان نماینـده صنعـت بزرگ پخش  همچنیـن 

حضور انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران در نمایشگاه 
کالا،خدمات، تجهیزات فروشگاهی و فروشگاه‌های زنجیره‌ای در محل 

دائمی نمایشگاه‌های بین المللی تهران
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چکیده
 پیش‌بینـی می‌شـود فناوری‌هـای نوظهـور مانند هوش مصنوعی و بینایی 
یادگیـری  ابـر دادههـای  بـه  بـرای دسترسـی  ابـزاری  بـه  آینـده  رایانـه‌ای در 
فعـال، ماشـینهای هوشـمند عملیاتـی سـودده و مدل‌هـای پیـش بینـی 
بـرای پیشـرفت  از روشـهای یادگیـری و بینایـی  تبدیـل شـوند.  اسـتفاده 
صنایع غذایی با عنوان صنایع غذایی مبتنی بر هوش مصنوعی و بینایی 
رایانـه‌ای شـناخته می‌شـود. ایـن مقالـه نگاهـی بـه فناوری‌هـای پیشـرفته 
کـه می‌توانـد بـه مزرعـه  هـوش مصنوعـی و بینایـی رایانـه‌ای داشـته اسـت 
کند. در این مقاله  شرایط  کمک  کشاورزی و فرآوری مواد غذایی  داران در 
کاربردهـای یادگیـری ماشـین، بینایی ماشـین و یادگیری عمیق  مختلـف و 
در مقیـاس جهانـی و بـا تمرکـز بـر تامیـن پایـدار ارائـه شـده اسـت. همچنیـن 
کارگیـری هوش مصنوعی  کشـاورزی و به  علـت افزایـش تقاضـا درتکنولـوژی 
کـه می‌توانـد راهـی بـه سـوی تولیـد پایـدار مـواد غذایـی  و بینایـی رایانـه‌ای، 
بـرای تامیـن غـذای آینـدگان باشـد، ارائـه می‌شـود. ایـن مقالـه همچنیـن 
کاربـرد فنـاوری در  بـه بررسـی برخـی از چالش‌هـا و توصیه‌هـای مربـوط بـه 
گذاری‌هـا می‌پـردازد. در  کشـاورزی، سیاسـت‌های مهـم جهانـی و سـرمایه 
 )4IR( آخـر در مـورد امـکان اسـتفاده از فناوریهـای انقلاب صنعتـی چهـارم
بـه عنـوان عنصـری  رایانـه‌ای  از قبیـل یادگیـری عمیـق و رباتیـک بینایـی 

کلیـدی در تولیـد پایـدار مـواد غذایـی بحـث خواهـد شـد.
پیشگفتار

اخیـراً در دنیـا پژوهش‌هـای نظـری متنوعـی دربـاره محصـولات غذایـی و 
کالا در زنجیـره عرضـه و تقاضـا انجـام شـده اسـت. این  عوامـل موثـر بـر بـازار  

مطالعـات نگرانی‌هـا در مـورد تـوان انسـان در تامیـن حجـم بـالای تقاضـای 
مـواد غذایـی و تغذیـه جمعیـت رو بـه رشـد را بـالا بـرده اسـت. یـک راه بـرای 
که آیا می‌توان این  مواجهه با این مشـکل یافتن پاسـخ این پرسـش اسـت 
مشـکل را بدون بهره برداری بیشـتر از منابع زمین و تخریب محیط زیسـت 
زیـادی دیـده می‌شـوند؛  ایـن سـوال عوامـل  پاسـخ  یافتـن  کـرد ؟ در  حـل 
موضوعاتـی از قبیـل رشـد بنیادیـن در جمعیـت جهـان، افزایـش تدریجـی 
کـره زمیـن و دیگـر  گـرم شـدن  کشـورهای در حـال توسـعه،  سـطح درآمـد در 
خطرات زیسـت محیطی ناشـی از بشـر طی چندین دهه. به طور مشخص 
و روش‌هـای  تولیـد  متعـادل  نیازمنـد مقادیـر  غـذا  تامیـن  در  تقاضـا  رشـد 
گرفتـن رشـد جمعیـت، سـازمان خـوار و بـار و  پایـدار  تولیـد اسـت. بـا در نظـر 
کرده اسـت تا سـال ۲۰۵۰ جمعیت  کشـاورزی ملـل متحـد )فائـو( پیش‌بینی 

جهـان بـه حدود
 ۷۰ رشـدی  بـه  نیـاز  بینـی  پیـش  ایـن  رسـید.  خواهـد  نفـر  میلیـارد   9/1
کشـورهای در  درصـدی در تامیـن غـذا در سراسـر جهـان و دو برابـر آن در 
حـال توسـعه را نشـان می‌دهـد. اصطلاح "سـوءتغذیه" یـا عـدم توانایـی در 
ک بـرای تامیـن  کافـی مصـرف خـورا کافـی و میـزان نا دسـتیابی بـه غـذای 
گـزارش  انـرژی مصرفـی بـدن، هنـوز یـک مشـکل بـه حسـاب می‌آیـد. بنابـر 
فائو ۷۹۳ میلیون نفر، یعنی یک نفر از هر 9 نفر در جهان، غذای لازم برای 
که در  گـزارش فائـو و همانطـور  ادامـه زندگـی خـود را در دسـترس ندارنـد. بـه 
کـه  کشـورهایی در آسـیا وجـود دارنـد  شـکل ۱ نشـان داده شـده اسـت هنـوز 
کشـور بـزرگ هنـد و چیـن در رشـد جمعیـت  از سـوء تغذیـه رنـج می‌برنـد. دو 
و پیشـرفت‌های اقتصـادی بـه ترتیـب اولیـن و دومیـن مقـام را دارنـد. از نظر 
گرمای جهانـی در  کـه بـه صـورت نقشـه  آمـاری، پیـش بینـی رشـد جمعیـت 
شـکل ۱ نشـان داده شـده اسـت، بـا اطمینـان بالایـی اعتبـار بیانیـه فائـو را 
گلخانـه‌ای را در مقیـاس قـاره‌ای  گازهـای  تاییـد می‌کنـد. شـکل C.1 انتشـار 
نشـان می‌دهـد و بیـان می‌کنـد افزایـش نوسـازی بـه صـورت خطـی باعـث 
ارزش  سـهم  نیـز   D.1 شـکل می‌شـود.  محیطـی  زیسـت  خطـرات  افزایـش 
افـزوده تولیـد ناخالـص داخلـی )CDP( را از نظـر اوراق بهـادار مختلـف و در 
افزایـش  از طـرف دیگـر، عواملـی ماننـد  قـاره‌ای نشـان می‌دهـد.  مقیـاس 
کشـورهای توسـعه یافتـه و افزایـش سـطح نابرابریهـای  درآمدهـای بـالا در 

اقتصـادی
کنند. گزارشها خلل ایجاد  ممکن است در صحت 

کلیدی در زنجیـره عرضه و تقاضا   در نهایـت تامیـن مـواد غذایـی موضوعـی 
باقـی می‌مانـد و انتخاب یک روش مناسـب از میـان روش‌های نوین پایدار 

مروری بر بینایی رایانه‌ای
 و هوش مصنوعی در صنایع غذایی

مهندس احمد شیروانی
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میتوانـد نتایـج بهتـری در حفـظ بهـره‌وری در تقاضـای مربوطـه را بـه همراه 
بـا سـایر بخش‌هـای تجـارت، صنعتـی  آورد. صنایـع غذایـی، در مقایسـه 
گذاریهـای  میـزان سـرمایه  کـه  اسـت  آهسـته  رشـد  دارای  و  کامـل  نسـبتاً 

مربـوط بـه تحقیـق و توسـعه در آن پاییـن اسـت.
 نوآوری‌های نوین در صنایع غذایی راه را برای تولید مواد غذایی جدید و 
کرده اسـت. از پنج دهه گذشـته انواع  روش‌هـای فنـی فـرآوری مـواد  همـوار 
مختلفـی از مـواد غذایـی مـورد تقاضـا بوده‌انـد و در میـان آنهـا برخـی از مواد 
غذایـی خـاص ماننـد غذاهـای عملکـردی )یـا فراسـودمند( دیـده می‌شـود 
اسـت.  شـده  تبدیـل  سـالم  زندگـی  سـبک  در  کلیـدی  عنصـر  یـک  بـه  کـه 
بـه تولیـد  بـرای رسـیدن  بـازار تقاضـا و  بـرای تامیـن  صنعـت مـواد غذایـی 
گرفتـه اسـت. در ایـن  کار  سـریع روشـهایی بـرای فـرآوری مـواد غذایـی بـه 
کشـت و فـرآوری مـواد غذایی اسـتفاده  زمینـه، از ماشـین آلات مـدرن بـرای 
کـه می‌تـوان آن‌هـا را بـه عنـوان مبتکـران پیشـگام در نوسـازی بخـش  شـده 
کـرد؛ این ماشـین آلات بعداً با ماشـین‌های هوشـمند  مـواد غذایـی معرفـی 
آیـا ایـن  کـه  کنون پرسـش اینجاسـت  و خطـوط تولیـد جایگزیـن شـدند.ا
نوآوری‌هـا تـوان تغذیـه جمعیـت رو بـه رشـد را دارنـد؟ بـه نظـر می‌رسـد بـا 
افزایـش تقاضـا و افزایـش متناسـب در نوآوریهـای فنـی ایـن موضـوع امـکان 
پذیـر اسـت. طـی یک دهه گذشـته بـا افزایش فناوری‌هـای انقلاب صنعتی 
چهـارم، از قبیـل هـوش مصنوعـی و رباتیـک بینایـی رایانـه‌ای، یـک تغییـر 

الگـوی جـدی در مدل‌هـای تجـاری
میتواننـد  جدیـد  فناوریهـای  ایـن  اسـت.  شـده  ایجـاد  گـذاری  سـرمایه  و 
بـه ابـزاری بـرای رویارویـی بـا تقاضـای آینـده در تامیـن پایـدار مـواد غذایـی 

شـوند. تبدیـل 

نوآوری‌های اولیه در صنایع غذایی
کاربرد ابزار   نوآوریهـای اولیـه در صنایـع غذایی به قرنها پیش بـاز می‌گردد و 
سـاده در ایـن صنعـت بـه تدریـج به اسـتفاده از ماشـین آلات عظیم تبدیل 
کشـاورزی و فـرآوری مـواد غذایـی یکـی از بخش‌هایـی  شـده اسـت. صنایـع 
کـه بیشـترین سـود ناخالـص را دارد و نزدیـک بـه ۶۴ درصـد از غـذای  اسـت 
کمـک فناوریهای نوین تولید و فرآوری می‌کند. با گذشـت  مـردم دنیـا را بـه 
کاهـش  زمـان تمامـی بخش‌هـای صنایـع غذایـی بـرای افزایـش بهـره‌وری و 

کردند تلفـات شـروع به اسـتفاده از تکنیکهـای جدید 
به علاوه نوآوری‌ها به این ترتیب توانسـتند در وضعیت اقتصادی انگیزش 

کرده و درآمدها را افزایش دهند. ایجـاد 

کاربرد در کشاورزی
بـه شـدت  و  تجارتـی سـنتی، جهـت دار  کشـاورزی  بـرای مـدت طولانـی   
بـوده  اقلیمـی  تغییـرات  بـه  حسـاس  و  هوایـی  و  آب  شـرایط  بـه  وابسـته 
بـرای  کشـاورزی در سراسـر جهـان  زمیـن  میلیـون  در حـدود ۵۷۰  اسـت. 
تولیـد محصـولات از روشـهای سـنتی اسـتفاده میکردنـد. در اوایـل دهه ۸۰ 
کشـاورزی بـا رشـد تقاضا بـرای محصولات  کارهـای حـوزه  میلادی کسـب و 
کـرد و  کائـو و قهـوه بـه صـورت چشـمگیری ترقـی  کا کتـان،  تجـاری ماننـد 

کار در  کسـب و  و ایـن محصـولات تجـاری پـس از آن تبدیـل بـه نمـادی از 
کشـاورزی  کشـاورزی شـدند. در اوایـل دهـه ۹۰،  نوآوری‌هـا به حیطه  حـوزه 
کشـاورزان و افزایـش فـرار مغزهـا  کاهـش تعـداد  وارد شـد تـا از ایـن طریـق بـا 
در  جدیـدی  درهـای  نوآورانـه  رویکردهـای  ایـن  شـود.  مبـارزه  شـهرها  بـه 
گشـود و از ایـن طریـق دامنـه نوآوری‌هـای  کشـاورزی و تولیـد مـواد غذایـی 
آورد.  وجـود  بـه  موجـود  مشـکلات  بـرای  حلهایـی  راه  و  گسـترد  را  بیشـتر 
هماننـد حـوزه تحقیقـات فنـی و توسـعه، تعـداد معـدودی از پژوهشـگران 
کشاورزی  اطمینان لازم برای بهبود و توسعه رویکردهای جدید در بخش 
را داشـتند. بـا تمـام ایـن تلاش‌هـا تقاضا برای سـرمایه‌گذاری‌های مـدرن در 
کـرد و بـه عصـر جدیـدی در فناوری‌هـای  کشـاورزی رشـد  کارهـای  کسـب و 
می‌خورنـد،  پیونـد  هـم  بـه  فنـاوری  و  کشـاورزی  کـه  جایـی  کشـاورزی، 

انجامیـد.
را  کشـاورزی  بخـش  متعـدد،  نوآوری‌هـای  حاضـر   ی  هـزاره  اوایـل  در   
در  اختراعاتـی  بـا  بایـد  کـه  کردنـد  تبدیـل  مشـکلاتی  از  پلتفـرم  یـک  بـه 
و بسـیاری دیگـر  ارتباطـات بی‌سـیم، تحقیقـات ماهـواره‌ای  اتوماسـیون، 
کاملاً  را  کشـاورزی  چهـره  ترتیـب  ایـن  بـه  و  می‌شـدند  حـل  نوآوری‌هـا  از 
ASTRIUM- از قبیـل تغییـر دادنـد. فناوری‌هـای رصدهـای ماهـواره‌ای 

 SKYBOX تصویربـرداری )GEOSYS( سیسـتم‌های جغرافیایـی ، GEO
از طریـق تجزیـه و تحلیـل طیفـی و شـاخص پوشـش    )MARS(و مـارس
-SPOT و IKONOS گیاهـی در زمـان واقعـی از طریـق ماهواره‌هایـی ماننـد

کـه از ایـن  کشـاورزان نیسـتند  کرده‌انـد. تنهـا  کمـک  کشـاورزی  6 بـه بخـش 
مشـاغل،  صاحبـان  گـذاران،  سـرمایه  بلکـه  میشـوند  بهره‌منـد  خدمـات 
سـازمان‌های دولتـی و غیـره نیـز اطلاعـات ارزشـمندی بـرای پیشـرفتهای 
کشـاورزان، تکنولوژیهایـی ماننـد نظارت  بیشـتر دریافـت می‌کننـد. از منظـر 
ماننـد  کارهایـی  انجـام  در  ک،  خـا حسـگرهای  و  هـوا  و  آب  وضعیـت  بـر 
کمـک می‌کننـد. دومیـن سـطح از  کامـل  بـذر پاشـی هوشـمند و برداشـت 
که بر محصولات اثرگذار اسـت شـامل آبیاری هوشـمند مدل  فناوری‌هایی 

کـود و برداشـت خـودکار هسـتند. سـازی 
رویکردهـای  و  شـده  انجـام  گذشـته  دهـه  سـه  در  نوآوری‌هـا  ایـن  تمامـی 
کـرده اسـت. امـا  کشـاورزی را بـه شـیوه‌های مـدرن عملـی تبدیـل  سـنتی 
هنـوز یـک پرسـش بـی پاسـخ مانـده اسـت: آیـا ایـن نوآوری‌هـا خسـارت و 

زیسـت نخواهنـد داشـت؟ بـرای محیـط  زیانـی 
بیـن  گذاری‌هـای  سـرمایه  افزایـش  باعـث  کشـاورزی  بخـش  نوآوریهـای   
کشـورها شـده اسـت اما هزینه این  المللی و جریان یافتن داد و سـتد میان 
پیشـرفت، تخریب محیط زیسـت اسـت و این امری اسـت اجتناب ناپذیر. 
گزارشـات فائو درجه حرارت فعلی سـطح زمین 0.6 سـانتیگراد یعنی  طبق 
گذشـته اسـت. این تغییرات شـدید آب و هوایی  بالاتر از میانگین یک قرن 
گازهای  باعث ایجاد چالشـهای  بی‌سـابقه‌ای می‌شـود. شـکل C.1  انتشـار 
کشـاورزی مناطـق جغرافیایـی مختلـف را نشـان می‌دهـد.  گلخانـه‌ای در 
بـر  گلخانـه‌ای  گازهـای  کربـن و دیگـر  کسـید  زیـادی دی ا افزایـش مقادیـر 
کمبـود منابـع  مناطـق فقیـر و ناامـن تاثیـر بسـیاری دارد. در ایـن شـرایط 
و هوایـی منجـر  تغییـرات آب  بـه  و  بیشـتری می‌گیـرد  و آب شـدت  زمیـن 
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کربـن  کسـید  کـه در شـکل دیـده میشـود سـطح دی ا میشـود. همانطـور 
و  آسـیا  توسـعه  حـال  در  مناطـق  آسـمان  در  گلخانـه‌ای  گازهـای  سـایر  و 
کشـورهای توسـعه یافتـه نظیـر هنـد چیـن و سـایر  بـه صـورت مشـهود در 

کشـورهای آسـیایی در حـال بـالا رفتـن اسـت.
ایـن اثـرات جانبـی احتمـالًا بـر محیط زیسـت و منابـع طبیعی اثـری ویرانگر 
کشـاورزی بـر بـازده بیشـتر  کـه بخـش  خواهـد داشـت و ایـن در حالـی اسـت 

تلاش دارد.

کاربرد در فرآوری مواد غذایی 
وقتـی صحبـت از صنایـع غذایـی اسـت بخـش تاثیرگـذار بر تحـولات اقتصاد 
غذایـی چیـزی فراتـر از فـرآوری و مدیریـت مـواد غذایـی اسـت. طبـق آمـار 
کنتـرل  صنعـت فـرآوری مـواد غذایـی تحـت تاثیـر عوامـل مختلفـی از جملـه 
کیفیت، نوع ماده غذایی، تمایلات بازار، روانشناسـی مشـتریان و سلامتی 
انسـان‌ها اسـت. چنیـن محدودیتهایـی در صنعـت فـرآوری مـواد غذایـی 
نیاز به اسـتفاده از فناوری را برای بهبود ارزشـهای تولید مدیریت پسـماند 
کـه قبلاً ذکـر شـد  و جلـب رضایـت تقاضـای بـازار تشـریح میکنـد. همانطـور 
کـه در نهایـت بـر  تمایلات بـازار فناوریهـای مـواد غذایـی را شـکل میدهـد 
گـذار خواهـد بـود. تمایلات بـازار وابسـته بـه نظر  صنعـت مـواد غذایـی تاثیـر 
کمـک  مشـتریان نسـبت بـه محصـولات غذایـی اسـت و ممکـن اسـت بـه 
گزارش فنـاوری جهانی  کند. برطبـق  فنـون خـاص یـا تدابیـر بازاریابـی تغییر 

غـذا، مسـائلی ماننـد محدودیـت زمانـی،
مناسـبت‌های اجتماعـی،  اسـترس و عـدم رعایـت اعتـدال باعـث افزایـش 
گرایشـهایی  تقاضای بازار برای مواد غذایی شـده اسـت؛ به صورت مشـابه 
گاهـی رسـانی در مـورد سلامت نیـز باعـث سـازگاری بیشـتر بـا مـواد  ماننـد آ
غذایـی فراسـودمند )عملکـردی( شـده اسـت. شـعارهایی ماننـد "محلـی 
گلوتـن" بیانگـر تاثیـری  یـا "ارگانیـک =سـالم" و "فاقـد  بخـر، جهانـی بخـور" 

گاهـی رسـانیها دربـاره سلامت بـر تمایلات بـازار داشـته اسـت. کـه آ اسـت 

2. فناوریهای نوظهور 
2.1 انقلاب هوش مصنوعی 

در چنـد دهـه گذشـته، بخـش تولیـد و صنعت مدرن با توسـعه اتوماسـیون 
به اوج بهره‌وری رسـیده اسـت. صنعت تولید به عنوان یک صنعت مادر و 
با داشـتن آخرین دسـتاوردهای فناوری، صنایع بسـیار دیگری را نیز شکل 
کار بـه ماشـینهایی بـا دقـت بالا و  داد. در اوایـل دهـه ۱۹۹۰ ایدهـی سـپردن 
جایگزینـی آنهـا بـا نیـروی انسـانی در تمام زمینه‌ها تنها یـک آرزو برای آینده 
کارهایـی ماننـد  بـود. در سـال‌های اخیـر هـوش مصنوعـی )AI( در انجـام 
شناسـایی اشـیا و بینایـی رایانـه بـا عملکـردی بـی عیـب و نقـص جایگزیـن 
کـه یادگیـری الگوریتم‌هـا و قـدرت محاسـبات  انسـان‌ شـده اسـت و از آنجـا 
در حـال پیشـرفت اسـت بـه نظـر می‌رسـد ایـن رونـد جهشـی بـزرگ خواهـد 
داشـت. پدیـده اتوماسـیون در اوایـل دهـه 1800، انقلاب صنعتـی را پدیـدار 

گون در زمینه بحران غذا.  گونا شکل 1. آمار‌های 

گرمای رشد جمعیت  A - نقشه جهانی 
B- سوء تغذیه در کشور‌های آسیایی 

گازهای گلخانه‌ای C-  انتشار 
D- سهم ارزش افزوده تولید ناخالص داخلی 
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کـرد و بعدتـر بـه اختـراع فناوریهـای جدیدتـری منجر شـد.
امـروزه اتوماسـیون راه خـود را در تمـام بخش‌هـای صنعـت و بـازار در حـال 
مـوارد  کثـر  ا در  اسـت.  رفتـه  پیـش  انتظـارات  از  فراتـر  و  بازکـرده  شـکوفایی 
کارهـای سـاده ماننـد چرخانـدن و انجام  ماشـین‌آلات قـرن 18 بـرای انجـام 
کارهـای پیچیده  کارهـای تکـراری ایجـاد شـدند تـا نیـروی انسـانی بتوانـد بر 
گونی از اتوماسـیون  گونا کنون، اشـکال  کنـد. از اوایـل دهـه 1900 تـا  تـر تمرکـز 
کـرده اسـت  بـه وجـود آمـده و سـرانجام راه خـود را بـه بسـیاری از صنایـع بـاز 
بـا ایـن حـال آخریـن پیشـرفت در هوش مصنوعی باعث شـده بشـر در مورد 
که ماشـین‌ها  کند و از خود بپرسـد در شـرایطی  قدرت یادگیری تجدید نظر 

کجـا می‌توانـد پیـش رود؟ قـدرت یادگیـری دارنـد هـوش مصنوعـی تـا 
کـه در  هـوش مصنوعـی ترکیبـی از چندیـن پدیـده و روش مختلـف اسـت 
 )DL( عمیـق  یادگیـری  و   )NN(عصبـی شـبکه‌های  مفهـوم  دو  آنهـا  میـان 
ایـن  انـد.  داشـته  عهـده  بـر  را  امـروزی  بـزرگ  دسـتاوردهای  بـه  دسـتیابی 
قـدرت محاسـبات  لطـف  بـه  امـروز  بـود،  ناممکـن  کـه پیشـتر  دسـتاوردها 
گرافیـک )CPU(،  در دسـترس اسـت. ایـن قـدرت  در واحدهـای پـردازش 
انسـان  تقلیـد فعالیتهـای مغـز  امـکان  بـه شـبکه‌های عصبـی  محاسـبات 
را میدهـد و هـوش مصنوعـی را بـا اسـتفاده از حجـم بالایـی از داده‌هـای 
کمـک داده‌های  کارهـای پیچیـده تـر می‌کند. با  آموزشـی مهیـای یادگیـری 
کارهـای معجزه‌آسـایی انجـام دهـد  فـراوان هـوش مصنوعـی موفـق شـده 
آمـازون،  مایکروسـافت،  گـوگل،  ماننـد  فنـاوری  شـرکت‌های  بزرگتریـن  و 
فیسـبوک و اپـل پژوهش‌هـای خـود را در زمینـه هـوش مصنوعـی از طریـق 
کمـک دسـتگاه‌های خدماتـی خود  جمـع‌آوری حجـم بالایـی از داده‌هـا بـه 

 )DEEP MIND( گـوگل کرده‌انـد. پیـش از ایـن، فنـاوری دیـپ ماینـد  آغـاز 
گشـودن دنیـای جدیـدی از امکانـات  نگـرش مـا نسـبت بـه ماشـینها را بـا 
کـه در سـال ۲۰۱۴ معرفی شـد، به  دنیا نشـان  تغییـر داده بـود. ایـن فنـاوری 
که یادگیری آن برای انسـان‌ها قرن‌ها به  داد ماشـین‌ها مسـائل پیچیده را 
طـول انجامیـده بـا سـرعت بالایـی یـاد می‌گیرنـد. در طـی چنـد سـال دیـپ 
کارهـای سـاده‌ای ماننـد بررسـی اسـناد و طبقه‌بنـدی ایمیلهـای  ماینـد از 
و  متـن  سـاخت  اشـیا،  شناسـایی  ماننـد  پیچیـده‌ای  کارهـای  تـا  اسـپم، 
درک صحنـه را انجـام داده اسـت. حتـی در زمینه‌هـای پیچیدهـای ماننـد 
کارهایی مانند پیش‌بینی  پزشـکی و داروشناسـی نیز از هوش مصنوعی در 
اسـتفاده شـده  اسـکن‌های شـبکیه  بـا مشـاهده  تنهـا  بیماریهـای چشـم 
کمک  اسـت. در سـال ۲۰۱۵ فنـاوری دیـپ ماینـد آمـوزش انجـام بازی‌هـا به 
 ،2016 سـال  تـا  و  نمـود  آغـاز  را   REINGMENT LEARNING تکنیـک 
توانسـت پـس از آموختـن بـازی ALPHA GO بازیکن حرفه‌ای این رشـته را 
بـا حـرکات فنـی و پیـش بینی نشـده خود شکسـت دهد. این رویـداد باعث 
که  شـد دانشـمندان، پژوهشـگران و آینده نگران، انقلاب صنعتی بعدی را 
ترکیبی از داده‌های فراوان و هوش مصنوعی آموزش پذیر اسـت پیشـبینی 

کنند.
کردن هـوش مصنوعی از  گـوگل تحقیقـات خـود را بـرای عمومیتـر  سـرانجام 
گفتـار  طریـق محصـولات و خدمـات خـود توسـعه داد. نرم‌افـزار تشـخیص 
آموزشـی  آوری داده‌هـای  گـوگل  )SPEECH RECOGNITION(بـا جمـع 
گسـترده بـر ۱۶ هـزار رایانـه و مخابـره آنهـا از طریـق صـد میلیارد اتصـال به نام 

BRAIN GOOGLE ایجـاد شـده اسـت.

گون گونا شکل 2. موارد استفاده از هوش مصنوعی در زمینه‌های 

کامل این مقاله را می توانید در سایت انجمن به آدرس www.apir.ir بخوانید . متن 
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 هدف و محدوده تحلیل
هدف این تحلیل ارائه تصویری از مهمترین پارامترهای اقتصادی -سیاسی 
کارهـای ایرانـی اسـت. ایـن تحلیـل بـر اسـاس اطلاعـات در  کسـب و  موثـر بـر 
دسـترس طراحـی شـده اسـت و هیچگونـه ادعایی در مـورد پیش‌بینی قطعی 
کـه هـر میزان  آینـده نـدارد. افـق ایـن تحلیـل ۵ سـال می‌باشـد و بدیهـی اسـت 
کـه در زمـان بـه پیـش می‌رویـم برخـی عـدم قطعیت‌هـا تبدیـل بـه قطعیـت 
شـده و البتـه برخـی پارامترهـا تبدیـل به عـدم قطعیت می‌شـوند. این تحلیل 
برای تصمیمات با افق ۵ سـاله اسـت و به هیچ وجه نیاز به تحلیل‌ها و پیش 
کوتـاه مـدت را مرتفـع نمی‌سـازد. ایـن تحلیـل غلطـان اسـت و هـر  بینی‌هـای 

شـش مـاه بایـد روزآمـد شـود بـه همین جهـت تاریـخ انتشـار و اعتبـار دارد.

بیانیه سلب مسئولیت
گزارش مسـئولیتی را متوجه تهیه‌کننده آن  گاهـی رسـانی دارد و هرگونـه تصمیم‌گیـری و سـرمایه‌گذاری بر اسـاس این  گـزارش / تحلیـل صرفـاً جنبـه آ   ایـن 

کند. نمی 
گذاری مثبت یا منفی نسـبت به    ایـن نکتـه تصریـح می‌شـود: بیـان رخدادهـا و روندهـای اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی بـه معنـای تاییـد آن و یـا ارزش 

آنان نیسـت.

عدم قطعیت‌های پیشرو
چرا عدم قطعیت‌ها عدم قطعیت هستند ؟

که می‌توانند حالـت ها/ مقادیر  کارهـای ایرانـی ۶ عـدم قطعیـت مهـم وجـود دارد. بـه عبـارت دیگـر حداقـل شـش متغیر وجود دارنـد   پیـش روی کسـب و 
گیرد. این عدم قطعیت‌ها ششـگانه چیسـتند? متفـاوت بـه خـود بگیرنـد امـا هرگونـه پیـش بینـی نسـبت بـه این متغیرها نمـی تواند با قطعیت صـورت 

کـه تجربه سـالیان اخیر نشـان داده به خاطر فشـردگی زمـان - مکان  کیـد می‌شـود  کـه عـدم قطعیت‌هـا بـر شـمرده شـوند ایـن نکتـه تصریـح و تا  قبـل از آن 
کمتری دارند بـه عنوان مثال تـا پیش از  )در هـم ‌تنیدگـی جهانـی( بسـیاری از متغیرهـا بـه هـم وابسـته تـر و از هـم تاثیـر پذیـر تـر شـده انـد و پیش بینی پذیـری 
کنون به خاطر سـیل  که ترامپ مجـدد رأی بیاورد اما ا کرونـا بـا اسـتناد بـه میـزان افزایـش رضایـت شـهروندان آمریکایـی و اشـتغال تخمین زده می‌شـد  ظهـور 

بیکاران آمریکایی تردیدها بیشـتر شـده اسـت
.

کارهای ایرانی شش عدم قطعیت پیش روی کسب و 
 وضعیت تحریم‌ها )کاهش تحریم ها، تداوم تحریم‌ها، تشدید تحریم‌ها، )که خود متاثر از انتخاب یا عدم انتخاب مجدد ترامپ((.

 تغییر  رئیس جمهور /دولت اصولگرا، اصلاح‌طلب یا ...
 تغییر قیمت نفت و بالتبع درآمدهای نفتی دولت 

 تاریخ انتشار: 99.3.1
تاریخ اعتبار: 99.9.1

تحلیل شرایط ۵ سال آینده کشور 
با هدف طراحی  استراتژی‌های سرمایه گذاری و کسب و کار

 دکترای مدیریت استراتژیک

دکتر مجتبی لشکر بلوکی
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کرونا کنترل بحران   زمان و چگونگی مهارت و یا 
 ظهور تنش‌های نظامی در منطقه 

 نرخ ارز
کاملا ناشـناخته می‌توانـد بـر  کـه ایـن مـوارد بـر اسـاس متغیرهـای شـناخته شـده فعلـی اسـت مسـائل قوه‌هـای سـیاه ظهـور متغیرهـای  کنیـد   دقـت 
کـه برخـی از ایـن متغیرهـا همپوشـانی و ارتبـاط متقابـل دارنـد و در  کنـد مـا هیـچ نمـی دانیـم هرچنـد بلافاصلـه ذهـن می‌رسـد  پیچیدگی‌هـای اوضـاع افـزون 

کـرد ولـی ادغـام و آنـان را از بخشـی از واقعیـت دور می‌کنـد. نتیجـه می‌تـوان آنهـا را در هـم ادغـام 

هشدار : عدم قطعیت‌ها را به قطعیت تبدیل نکنیم !!!
که  کمتریـن اطلاعات و ساده‌سـازی بیش از حد جهـان، بلافاصله تمایـل داریم  کنیـم. بـه همیـن جهت با  کـه جهـان را سـاده   مـا بـه شـدت علاقـه مندیـم 
کنیم: ترامـپ رأی نمی‌آورد. در ایـران یک دولت  کمترین اطلاعـات بلافاصله جهان را سـاده  کـدام از ایـن عـدم قطعیت‌هـا چـه می‌شـود. یعنـی با  بگوییـم هـر 

کره می‌کنیـم، قیمت نفت به مـدار ۵۰ دلار برمی‌گـردد و ... کار می‌آیـد. مـا بـا دولـت بعـدی آمریـکا مذا اصولگـرا سـر 
کـه ایـن ساده‌سـازی منجـر بـه ایجـاد توهـم از قطعیـت شـده و شـرکت‌ها و اشـخاص بر اسـاس همیـن توهم از قطعیت بر اسـاس    تجربـه نشـان داده اسـت 

کی روبرو می‌شـوند. کـه آن را قطعـی می‌پندارنـد سـرمایه‌گذاری می‌کننـد و سـپس با مشـکلات وحشـتنا سـناریوی توهمـی 

در قبال عدم قطعیت‌ها چگونه باید تصمیم گیری کنیم؟
 یکی از فواید توجه به عدم قطعیت و امکان ایجاد تست تونل باد است.

کـه هـوا بـا سـرعت زیـاد در آن جریـان دارد و  کانـال اسـت   بـه منظـور بررسـی تجربـی عملکـرد هواپیمـا یـا خـودرو  از تونـل بـاد اسـتفاده می‌شـود تونـل بـازی 
سـرعت هـوا در تونـل بـاد می‌توانـد تـا ده برابـر سـرعت صـوت نیـز برسـد. در تونـل باد‌هـا مهندسـین می‌توانـد عملکـرد هواپیمـای خـودرو را در شـرایط مختلف 

کنند. بررسـی 
گـر نـرخ ارز ایـن شـد و تحریم‌هـا  کـه ا  بـه همیـن ترتیـب وقتـی شـما تصمیمـی را می‌گیریـد، می‌توانیـد تصمیـم خـود را بـه تونـل بـاد ببریـد و از خـود بپرسـید 

کنیـد. برداشـته شـد آنوقـت چـه؟ و تصمیـم خـود را در شـرایط آزمایشـگاهی تسـت 

واقعیت‌های با میزان احتمال بالای ۷۰ %

خ رشد اقتصادی ایران در یک چشم انداز تاریخی نر
کند.   پیش‌بینی می‌شود متوسط همین رفتار در پنج سال آتی نیز ادامه پیدا 

خ رشد اقتصادی ایران در یک چشم انداز تاریخی نر
    در دوره ۱۳۵۸ تا ۱۳۹۸ )چهار دهه اخیر(

متوسط رشد اقتصادی: ۱.۹۸% بوده است.) تقریباً 2 %(
۱۲ سال، یعنی حدود یک سوم سالهای ایران با نرخ رشد منفی مواجه بوده است .

خ داده است. طولانی ترین دوره با نرخ مثبت پیاپی در سال‌های 1374 تا 1390 ر



فصلنامه صنعت پخش
  سال شـشم    شماره هفدهم   نشریه علمی، آموزشی انجمن ملی شرکت‌های صنعت پخش ایران 

w w w . a p i r . i r

55

   در دوره ۱۳۷۸ تا دوره ۱۳۹۸ )بیست سال اخیر(
متوسط نرخ رشد اقتصادی ۲.۸۵ درصد بوده است. تقریباً ۳ %

خ تورم در اقتصاد ایران در یک چشم انداز تاریخی نر
 متوسط نرخ تورم در ۴۰ سال اخیر بیش از 19.66% درصد بوده است. 

 در ۲۰ سال اخیر، ۱۸.3۴ % بوده است. 
کند. کشور انتظار می‌رود همین روند ادامه پیدا   با توجه به عدم تغییرات ساختاری نهادی در اقتصاد 

خ رشد اقتصادی و تورم در یک قاب نر
)IMF( گذشته خط پررنگ پایینی نشان دهنده رشد اقتصادی و خط پر رنگ بالایی نشان دهنده تورم است. به روایت   رشد و تورم در 40 سال 
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رشد نقدینگی کشور در یک چشم انداز تاریخی

وضعیت متغیرهای اقتصادی از منظر صندوق بین الملل پول
گذشته و همچنین پیش بینی دو سال ارائه می‌کند  این اعداد وضعیت ۷ سال 

خ رشد اقتصادی جهان نگاه تاریخی و پیش بینی دو ساله نر
که مجدد اقتصاد جهانی با یک رکود روبرو شده است.  پیش بینی‌ها نشان می‌دهد 

شش واقعیت اقتصادی- سیاسی
)سعی شده است شش مورد از مهمترین‌ها انتخاب شود(

  بنـا بـه تجربـه تاریخـی و اسـتناد تحلیل‌هـا و همچنیـن عـدم وجـود شـواهدی مبنـی بر تغییرات اساسـی، انتظار داریم در ۵ سـال آینده بـا واقعیت‌های زیر 
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روبرو باشیم:
کریدور همیشگی )بین ۲۰ تا ۳۰ %(  متوسط رشد نقدینگی پنج ساله در 

 رشد اقتصادی نوسانی با متوسط پایین ) میانگین تاریخی بیست ساله ۳ %(
کریدور ۱۰ % تا ۱۷ %(   تداوم بحران اشتغال )نرخ بیکاری در 

کمتر از ۱۰ %(  تنگنای مالی و بودجه دولت )سهم بودجه عمرانی و جاری 
 مسئله آب و تاثیرات مهاجرتی )رتبه ۴ ایران در شاخص روز آخر(

کورونایی اقتصاد جهان )9 تریلیون دلار، زیان دو ساله جهان(  رکورد 

کارهای ایرانی شش واقعیت پیش روی کسب و 
کاملاً روشـن اسـت هیـچ نشـانه‌ای مبنـی بـر مهـار رشـد نقدینگـی نداریـم و مـا بـا نرخی بیـش از ۲۰  کریـدور سـابق: موتـور رشـد نقدینگـی   رشـد نقدینگـی در 
کریدور  % سـالیانه بـه همیـن وضعیـت ادامـه خواهیـم داد. حتـی ممکـن اسـت در برخـی فصـول یـا سـال‌ها بیش از ۳۰ % هم باشـد ولی متوسـط پنج سـاله در 

همیشـگی ۲۰ تـا ۳۰ درصـد خواهـد بـود ایـن یعنـی افزایـش سـطح عمومـی قیمت‌هـا )از پنیـر تا پرایـد( و ارز تا سـهام.
گر قیمت  ک( حتی ا  متوسـط رشـد اقتصادی پایین و نوسـانی: با توجه به منفی شـدن خالص سـرمایه‌گذاری )تشـکیل سـرمایه ناخالص منهای اسـتهلا
کریـدور رشـد سـه درصدی  نفـت بـه مـدار قبلـی بازگـردد و تحریم‌هـا برداشـته شـود بعـد از یـک دوره یـک یـا دو سـاله رشـد اقتصـادی، خـوش بینانـه دوبـاره بـه 
خ نداده اسـت. بنابراین ممکن اسـت در برخی سـالها رشـد اقتصادی منفی یا مثبت  کشـور ر گشـت چون تغییر سـاختاری- نهادی در اقتصاد  باز خواهیم 

بیـش از سـه درصـد داشـته باشـیم امـا متوسـط پنج سـال حـدود ۳ % پیش بینی می‌شـود.
کارمندان  که در حال افزایش هم هست، همچنین افزایش سالیانه حقوق   تنگنای مالی و بودجه‌ای دولت: به خاطر بحران صندوق‌های بازنشستگی 

کند. دولت هیچ منبع مازاد قابل توجهی برای امور توسعه ندارد. کاهش نیست، عملا دولت هرچه دارد باید صرف بودجه جاری  دولت در حال 
 مسـئله آب و تغییـرات جمعیتـی / مهاجرتـی ناشـی از آن: مسـئله آب منجـر بـه تغییراتـی در شـهرها و روسـتاها می‌شـود و مهاجرت‌هـای بزرگـی را در پـی 
گـزارش ایـن  کـه وارد دوره ترسـالی شـده‌ایم و در نوبـت بعـدی  خ خواهـد داد. عـده‌ای معتقدنـد  خواهـد داشـت. بخشـی از ایـن مهاجـرت در ۵ سـال آینـده ر

کنیـم. گرفته‌ایـم تـا شـش مـاه آینـده بـر اسـاس اطلاعـات روزآمـد قضـاوت مـا را تعدیـل یـا تثبیـت  مسـئله شـفاف تـر خواهـد شـد. فعلا فـرض را بـر خشکسـالی 
ک سـرمایه از تشـکیل سـرمایه  کـه اسـتهلا گونـه‌ای   مسـئله بیـکاری )اشـتغال(: بـا توجـه بـه افـول و منفـی شـدن نـرخ خالـص تشـکیل سـرمایه در ایـران بـه 
کشـور پایـدار بماند و  که مسـئله اشـتغال در  کشـور پیش‌بینـی می‌شـود  گانـه اقتصـادی -سیاسـی  گرفتـه اسـت و همچنیـن عـدم قطعیت‌هـای شـش  پیشـی 

کنـد. کـم در نیمـی از افـق ۵ سـال بیـکاری افزایـش پیـدا  دسـت 
کرونا بازگردد و این متضمن فرصت‌های بیشـتر از تهدید  کم دو سـاله احتیاج دارد تا دوباره به شـرایط پیشـا کرونایی اقتصاد جهان: جهان دسـت   رکود 

کوچک و متوسـط و فرصت خرید سـهام مدیریتی شـرکت‌های بزرگ. برای ایران اسـت. فرصت خرید تکنولوژی، فرصت خرید شـرکت‌های 

کارها کسب و  کلیدی  پیش روی   روند‌های 

جایگاه روندها در تحلیل استراتژیک
 ما برای تحلیل استراتژیک به سه نوع پارامتر نگاه می‌کنیم.

کـه مـا آنهـا را عـدم قطعیـت می‌دانیـم و شـش مـورد از آنـان را در ایـن تحلیـل   برخـی پارامترهـا، متغیـر هسـتند و تغییـرات شـان غیرقابـل پیش‌بینـی اسـت 
کنـش قطعـی داشـته باشـیم. برشـمردیم. مـا در قبـال ایـن متغیرهـا نمی‌توانیـم 

گانه برشمردیم. که ما آنها را تحت عنوان واقعیت‌های شش   برخی پارامترها تغییرات چندانی ندارند و تبدیل به واقعیت پایدار شده اند 
کـه مـا آنهـا را زیـر عنـوان روندهـا بـر   برخـی پارامترهـای تغییـر می‌کننـد امـا جهت‌گیـری و سـمت و سـویی حرکـت شـان پیوسـته و قابـل پیـش بینـی اسـت 

کارهـا می‌دهـد. کسـب و  می‌شـمریم. از بیـن تمـام روندهـا، دو رونـد تقریبـاً قطعـی و روشـن اسـت و سـیگنال‌های بسـیار مهمـی بـه 

دو ابر روند مهم اقتصادی- اجتماعی
دیجیتالی شدن؛

 استفاده از ابزارهای دیجیتالی در جامعه به شدت علاقه مند ایرانی به تکنولوژی‌های نو
 توسعه شبکه‌های اجتماعی و فضای مجازی 

 یکپارچه شدن ابزارها موبایل دسکتاپ ساعت نمایش‌های دیجیتالی و غیره 
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تغییرات جمعیتی نسلی و سبک زندگی
 تداوم مهاجرت به سبک زندگی مدرن توسط نسل دهه ۵۰ و ۶۰

کار متولد سال ۱۳۶۹ به بعد ۳۰ تا ۳۵ ساله شده‌اند کسب و   ورود نسل متولد بعد از جنگ به عرصه 
گسست نسلی به ویژه با پررنگ تر شدن نسل متولد ۸۰  

کشـور منطقه خواهیم بود آغاز پیر شـدن در این پنج سـال پیش  کشـور ما در سـال ۱۴۳۰ پیر ترین  کاهش جمعیت   پیر شـدن جمعیت با توجه به روند 
روست.

آشنایی با بیشتر با روند دیجیتالی شدن
 برای درک اروند دیجیتالی شدن درباره این یازده تغییر مهم بیشتر بدانید و بخوانید.

کتاب آینده صنعت مالی‌ها و استراتژی سرمایه‌گذاری  یک پیشنهاد: 

گذاری؟ کار و سرمایه  تاثیرات این روند چیست؟ فرصت‌های کسب و 
 افزایـش قـدرت نسـبی فضـای مجـازی بـه فضـای حقیقـی) تبلیغـات در فضـای مجـازی نسـبت بـه تبلیغـات در فضـای حقیقی تجـارت در فضـای مجازی 

نسـبت بـه تجـارت در فضـای مجازی(
 تجارت الکترونیک با سرعت بیشتری گسترش خواهد یافت.

)ATTENTION( اهمیت و رونق تجارت توجه 
 موبایلیفیکیـش ) موبایـل همـه چیـز را می‌بلعـد/ موبایل‌هـا همچـون سـیاه چالـه، همـه چیـز را درون خـود می‌کشـند، دانشـگاه، بانـک؛ رادیـو، تلویزیـون 

کسـی و ... ( کتـاب فـروش، تا سـینما، 
کی(( در حوزه خدمات. کاری خلاقانه به ویژه ))اقتصاد اشترا کسب و   توسعه مدل‌های 

کشورهای مجازی گیری بیشتر  کشورها و شکل  کم رنگ شدن مرزهای جغرافیایی   
کوین به عنوان پول رایج ملی و بین المللی گسترش ارز دیجیتال بیت   

گسترش اینترنت اشیا و سپس اینترنت همه چیز  

چند نکته تکمیلی برای روند تغییرات جمعیتی نسلی و سبک زندگی
کنید:  به چند نمونه از تغییرات جمعیتی نسلی و سبک زندگی دقت 

کمتر از سال 96  کمتر در ایران ثبت شده و سال 97 هم 1۲۰ هزار تولد   سال ۹۸ نسبت به سال ۹۷، ۱۷۰ هزار تولد 
 نـرخ فرزنـدآوری در دهـه ۱۳۵۵ تـا ۶۵ تـا شـش فرزنـد بـه ازای هـر زن بـوده ولـی در حـال حاضـر ایـن نرخ حـدود ۱.۸ فرزند به ازای هر زن اسـت. نـرخ باروری 
که این  کاهـش شـدید داشـت و بـه زیـر نـرخ جانشـینی در صـورت ادامـه داشـتن رونـد فعلـی تـا سـال ۱۴۳۰ به بالاتر از نرخ جانشـین خواهد رسـید  در دهـه ۷۰ 

کشـور خواهد شـد. منجر به تغییرات سـاختاری در جمعیت 
 جهان در طول هفتاد سـال گذشـته حدود ۵ سـال پیرتر شـده اسـت، اما جمعیت ایران متوسـط متاسـفانه در ۶۰ سـال گذشته ۱۰ سال پیرتر شده است. 

البته این اتفاق ثابت نمی‌ماند و همچنان پیرتر می‌شـویم.
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کنون   گذشته از هر هشت ازدواج یکی به طلاق منجر می‌شده و ا  نسبت طلاق به ازدواج از سال ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۷ از ۱۲ و نیم به ۳۲ رسیده است یعنی در 
از هر سـه ازدواج این نسـبت در سـال ۹۸ هم تکرار شده است.

 بـر اسـاس بررسـی‌های مرکـز آمـار ایـران، تجـرد قطعـی در سـال ۱۳۷۵ بـرای مـردان حـدود ۱.۱ % و بـرای زنـان ۱.۲ % بـوده اسـت در سـال ۱۳۹۵ بـه ۲.۳ %  
که طی  بـرای مـردان بـه ۳.۷ % بـرای زنـان رسـیده اسـت؛ ایـن آمـار نشـان می‌دهـد رونـد افزایشـی تجرد  قطعی در زنان بسـیار بیشـتر از مـردان بوده به طـوری 

سـال‌های ۱۳۷۵ تـا ۱۳۹۵ ایـن شـاخص بـرای مـردان حـدود ۲ برابـر شـده امـا بـرای زنـان بیـش از سـه برابـر بـوده اسـت.

کاری و سرمایه‌گذاری؟ تاثیرات این روند چیست فرصت‌های کسب و 
کاهش بعد خانوار و افزایش خانواده‌های تک والد  

 افزایش تمایل فرزندان به زندگی جدایی از والدین زندگی مجردی تک زیستی
 افزایش سن ازدواج و افزایش ازدواج‌های غیرمتعارف ازدواج‌سفید

 افزایش روی آوری به نگهداری حیوانات خانگی 
 رونق خدمات مرتبط با تربیت فرزند رسیدگی بیشتر به خانواده‌ها به فرزندان معدود به خود

 رونق خدمات نگهداری یا رسیدگی به سالمندان
کوچک مبلمان و تختخواب‌های تاشو و غیره  رونق مکان و لوازم زندگی تک نفره خانه‌های 

کافی شاپ کار و خانه برای معاشرت اجتماعی   رونق فضاهای سوم محیط غیر از محل 
کوچک تر و خدمات نگهداری از خانه  نیاز به خانه‌های 

ترکیب رخدادها،  روند ها، رفتارها و  ریشه‌ها چه خواهد شد؟
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کنـون آمده‌ایـم )ریشـه هـا/ نظریه وابسـتگی به مسـیر( مگـر آنکه تغییر در سـاختار‌ها به واسـطه  کـه تا گـروی مسـیری اسـت  کـه آینـده مـا در  جـواب ایـن اسـت 
خ دهد. کلیـدی و رخدادهـای بـزرگ ماننـد جنـگ و انقلاب و بیمـاری همه‌گیـر و زلزلـه ر روندهـا و رفتارهـا اقدامـات و تصمیمـات و مفروضـات بازیگـران 

کرونـا  گـزارش بـه جـز روادیـد  گـزارش نیـز آمـده ایـن تحلیـل غلطـان اسـت و هـر ۶ مـاه بایـد روزآمـد شـود. در زمـان فعلـی تدویـن  کـه در ابتـدای ایـن  همانگونـه 
کلیـدی بـرای تغییـر مسـیر گذشـته مشـاهده  کاهـش مقطعـی قیمـت نفـت، تغییـر ملموسـی در سـاختارها، روندهـا و رفتـار بازیگـران  )بـا تاثیرگـذاری منفـی( و 

نمی‌شـود.
کنـد هرچنـد در افـق بلند‌مدت امیـدواری بالایی بـه تغییرات مثبـت در ایران  کمابیـش ادامـه پیـدا   بنابرایـن انتظـار داریـم همیـن وضعیـت در ۵ سـال آینـده 

وجود دارد.

کشور در طول ۵ سال آینده تصویر 
کرد  کـه قیمـت نفـت و ارز نتایـج انتخابـات آمریـکا و ایـران نتایـج تعاملات آمریکایی - ایـران وضعیت توازن منطقه ای چـه تغییراتی خواهد   مـا نمی‌دانیـم 

مـا می‌توانیـم بگوییـم تـا ۵ سـال آینده با احتمال بـالای ۷۰ %
 دولت از طریق بودجه عمرانی نمی‌تواند اهرم جدی برای تحریک تقاضا و فعال سازی اقتصاد باشد.

 تورم متوسط ۵ ساله تک رقمی نخواهد بود.
کرد(  قدرت خرید مردم افزایش نخواهد یافت. همچنین سرانه تولید ناخالص داخلی ایران بر اساس قدرت برابری خرید افت خواهد 

کاهش نخواهد یافت.  میزان بیکاری واقعی 
کرد.  مردم متوسط به پایین دسترسی را جایگزین مالکیت خواهند 

کرونا (   هویت دیجیتالی اسناد دیجیتالی و ارز دیجیتالی چهره اقتصاد و اجتماع را تغییر می‌دهند ) با سوخت 
کرد و نسل قبلی را به دنبال خود میکشد   نسل جدید تغییرات زیادی را در سبک زندگی ایجاد خواهد 

کشور همچنان مبهم خواهد بود .  چشم انداز بلندمدت اقتصاد 

به سوی تجویز راهبردی
این وضعیت یعنی

  عدم قطعیت‌های آزاره دهنده
  ابهام سیاسی- اقتصادی

  تداوم تورم ساختاری شده مزمن
  قدرت پایین خرید مردم  

  تغییرات سبک زندگی 
  دیجیتالی شدن 
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  تغییرات نسلی
  رکود اقتصادی جهانی

 نیازمند اتخاذ تصمیمات استراتژیک و هوشمندانه است.
کنیم و قبل از آن نهایی سازی  گیری  کنیم را باید در نظر بگیریم و بر آن اساس تصمیم  که می‌توانیم پیش‌بینی   و این بدان معناست آن بخشی از آینده را 
کلیدی و  کنیـم و بعد از آن تصمیـم، همواره عدم قطعیت‌هـای  کلیـدی بـه تونـل باد ببریم و تسـت  تصمیـم، تصمیمـات خـود را در قبـال عـدم قطعیت‌هـای 

کنیم. کنیم و در صورت نیاز به تنظیمـات خود را روزآمد  همچنیـن رخدادهـای غیرمنتظـره دیگـر قو‌های سـیاه را رصد 

کرد آینده بلندمدت کشور مثبت است اما در پنج سال پیش رو باید واقع‌بینانه عمل 

کرد؟ کاری می‌توان  تجویز راهبردی آیا با این حجم از عدم قطعیت 
کارهای غیر ارز بر و ارز آورد کسب و   سرمایه‌گذاری در 

گذاری با دوره بازگشت زیر سه سال   سرمایه 
کارهای با ریسک غیر هم جهت کسب و  کار  کسب و    تنوع بخشی به سبد 

کارتان کسب و  کار با نگاه به تاثیر تحولات دیجیتالی بر  کسب و    باز طراحی مدل 
گذاری بین المللی با استفاده از پنجره فرصت رکود اقتصادی جهانی جهت انتقال تجربه و تکنولوژی   سرمایه 

کمتر از متوسط نرخ تورم کالایی با نرخ موثر تسهیلات  گردش    تامین مالی و بانکی برای سرمایه 
  تشکیل صندوق نقدینگی احتیاطی دارای دارایی‌های نقد و یا شبه نفت احتیاطی

کالاهای جایگزین واردات    حرکت به سوی تولید 
گیری پابرجا    استفاده از چهارچوب تصمیم 

کنونی برای درک سبک زندگی ۵ سال بعد شهرهای بزرگ ایران   مشاهده سبک زندگی اروپا و آمریکای 
 )B2C( کارهای مردم محور کسب و  کارهای دولت محور )B2G( به سمت  کسب و    تغییر رویکرد از 

تمرکز مسئولیت اجتماعی و بنگاهها به رفع فقر و اشتغال

یک تذکر مهم
کشـور بـه صـورت متوسـط 3 % باشـد ولـی  کـه رشـد اقتصـادی  کـه پیش‌بینـی می‌شـود  درسـت اسـت 
کاملاً متفاوتـی از هـم خواهنـد داشـت بـه عبـارت دیگـر ایـن بـدان  بخش‌هـای مختلـف اقتصـاد عملکـرد 

کـه وضعیـت همـه بخش‌هـای اقتصـادی بـه یـک میـزان باشـد. معنـا نیسـت 

کولـر آبـی) ۴۸ درصـد رشـد مثبـت( بـا نئوپـان  بـه عنـوان نمونـه در یکـی از سـال‌ها اختلاف نـرخ رشـد 
کشـور اسـت. اقتصـاد  برنـده  یافتـن بخش‌هـای  کنیـد مهـم  کاهـش رشـد منفـی( توجـه  )۷درصـد 

کـه نـه تنهـا علاقه‌منـد بـه زنـده مانـدن  کسـانی اجـازه بقـا می‌دهـد  جهـان بـی رحـم داروینـی، بـه 
کـه شایسـته زنـده مانـدن نیـز باشـد. هسـتند 

 منابع و مراجع:
گزارشها و داده‌های بانک مرکزی و مرکز آمار ایران و سازمان برنامه و بودجه دیدگاه‌ها و نوشته‌های دکتر سرزعیم سوری علی عرب مازار و مهندس   

گزارش‌های بین‌المللی مانند لگاتوم مجمع جهانی اقتصاد پایگاه خبری  امیرحسین ولی قزوینی و غیره داده‌های بانک جهانی و صندوق بین المللی پول 
گردان و اتاق بازرگانی تهران و تحلیلی مانند دنیای اقتصاد تجارت نیوز مشرق‌نیوز اقتصادآنلاین اقتصاد 
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مقدمه
کرد؟ چگونه  کنتـرل خواهیم  ک عمومی را  کنند. چگونه ادرا کـه توجـه خـود را به مشـتریان و مخاطبان خارجی معطـوف  در بحـران، سـازمانها تمایـل دارنـد 
کنیـم؟ تمامـی ایـن سـوالات  کنیـم و از بقـای مشـاغلمان اطمینـان حاصـل  کنتـرل  کـرد؟ چگونـه می‌توانیـم ایـن طوفـان را  مشـتریان خـود را حفـظ خواهیـم 
که سـازمان‌ها منحصر به فرد هسـتند و قطعاً راه حل‌ها  که شـما برنامه‌ای برای حمایت از افراد خود داشـته باشـید. در حالی  معتبر زمانی حل خواهد شـد 

کارفرما برای تمامی سـازمانها دو چندان شـده اسـت. همـه بـا انـدازه یکسـان نیسـتند امـا در حـال حاضـر اهمیت برندینگ 

 FMCG4،19-COVID ، 3کارفرما کلیدی: بازاریابی داخلی1 ، برندسازی داخلی2 ، برند  گان  واژ

برند کارفرمایی 
كات، باورها و نگرشـها نسـبت به یك سـازمان تعریف شـده اسـت )هسـیه، پند و سـتینو 2004( معنای برند نتیجة  برند به عنوان احساسـات، تصورات، ادرا

كاركنان و مشتریان شكل مــیگیرد )مــرز، هــی و وارگـو، 2009 (. كــه بــین تعــاملات ذینفعان مانند  تجربه‌های مشتری است 
كاركنــان بالقـوه )اسـلوقتر، زیـكار، هقهـود و مـر، 2004( كنــونی )برتــون و همكــاران، 2005 ( و  كاركنـان  كارفرمایـی بیانگـر جذابیـت سـازمان بـرای  مفهــوم برنــد 
كـه توسط  كـاركردی، اقتصـادی و روانشـناختی  كارفرمایی به وسیلة آمبلر و بارو )1996 :187( ارائه شد: »]...[ مجموعـه مزایای  است. نخستین تعریف برند 
كه برای جذب شایسته ترین  كارفرمایی این است  كننده شناســایی مـیشــوند«. هــدف اصلی برند  كارفرما ارائه شده و به همراه سازمان استخدام  شركت 

كنونی و بالقوه اثر بگـذارد )برتون و همـكاران، 2005 (. كاركنـان  گونـه‌ای مثبـت بـر  كاركنـان، بـه 

کارفرما برای سازمان‌ها بیان شده است: در جدول )1( برخی از مزایای برند 

1-Internal Marketing		  2-Internal Branding			   3-Employer Branding	
4-Fast-Moving Consumer Goods	

 » برند کارفرمایی راهبرد نوین 
شرکت‌های پخش سراسری در دوران بحران «

دانشیار و عضو هیئت علمی دانشگاه

دکتر حسین صفرزاده

علی جعفری بلالمی
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کارفرما جدول 1 : مزایای برند 

مزیت‌های برون سازمانیمزیت‌های درون سازمانی

کارمندان - افزایش درگیری5 و تعهد 

کارمندان - افزایش بهره وری و بازدهی 

کارمندان به سازمان - افزایش وابستگی عاطفی 

کارمندان با استعداد و ماهر - حفظ 

کارمندان به جای تمرکز بر استخدام - افزایش زمان برای ارزیابی 

کار - ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بازار 

کیفیت فرآیند استخدام - افزایش 

کارمندان با استعداد و نخبه - جذب 

کاهش هزینه‌های استخدام و تبلیغات  -

- افزایش رضایت و وفاداری مشتریان

- افزایش فروش و سودآوری سازمان

در شکل )1( ارتباط برندینگ کارفرما،کارکنان،مشتریان و عملکرد سازمان نمایان شده است :

کارفرما و مدیریت ارتباط استعداد شکل 1: برندسازی 
(Katoen and Macioschek، 2007)

كلی نسبت به سازمان و برخی دیگر نگرشهای شغلی را در نظر  كارفرمایی را به دو بخش تقسیم میكننـد: برخـی نگـرشهـای  كلی اندیشمندان برند  به طور 
كارفرمایی عبارتند از )اسكالگر و همكاران، 2011 (: مـیگیرنـد )كـولینز و اسـتیونز، 2002 (.ابعاد تشكیل دهندة برند 

ارزش اقتصـادی: ایـن بعـد شـامل مزایـای پولـی و غیرپولـی میشـود و بـه مـواردی همچــون »حقـوق مناسـب«، »شـمار منصفانـة مرخصـی« و »مزایـای 
كننـدة  كاری و مهمتریـن عامـل تعییـن  بازنشسـتگی منطقــی« مربــوط میشـود. از دیـدگاه ویتینگتـون )2008 (ایـن بعـد مؤثرتریـن عامـل در انتخـاب محیـط 

كارفرمـا بـه شـمار میـرود.  جذابیـت 
كاری توانمندسـاز« و »فرهنـگ مربیگــری« اشــاره دارد. از دیدگاه  ارزش توسـعه ای: ایـن بعـد بـه عواملـی همچـون »فرصتهـای آموزشـی مناسـب«، »محــیط 

كاركنـان از تأثیـر مهمـی در رضایـت آنهـا برخوردار اسـت.  كــوهن )2001( برنامه‌هـای توسـعه‌ای  تانســكی و 
كاری احترام آمیز«  كــار تیمــی«، »روابــط صــمیمانه بــین همكاران«، »وجود همكاران شایسته« و »محیط  ارزش اجتماعی: به مــواردی همچــون »روحیة 

كاركنــان معرفــی شده اند )مانند ساری و جاج، 2004) مربــوط مـیشــود. این موارد در چندین پژوهش به عنوان محـركهــای نگــرش مثبــت 
ارزش تنوع: به جذابیت ویژگی‌های شـغل مربوط میشـود و به مواردی همچــون »تنــوع وظایف شـغلی«، »چالشـی بودن وظایف شـغلی« و »جذاب بودن 

كـه توسـط برتـون و همكـاران )2005( بیان شده است. وظایف شـغلی« اشـاره دارد. این بعد بسیار شبیه بعد »ارزش جـذابیت« اسـت 
كارفرمـا را ارزیابی میكنند، تعریف  كــار دربـارة اینكه سـایر افراد چگونه ایـن  كارفرمـا را بـه عنـوان بـاور فـرد جویـای  كابـل و توربـان )2001( شـهرت  ارزش شـهرت: 
میكنند. مواردی همچون »شـهرت خوب شـركت در میان دوسـتان« و »ارزشـمند بــودن برنــد شــركت در روزمة شـخصی« شـاخصهای این بعد را تشـكیل 

میدهند.

5-Engagement
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کارفرمایی )برگرفته از عسگری ،1397( جدول 2 : مولفه‌های برند 

کارفرمایی ضریب تاثیر شاخص شاخص هامولفه‌های برند 

ارزش اقتصادی

0.54حقوق پایه بالاتر از بازار 

0.79میزان منصفانة مرخصی 

0.81مزایا و امکانات مناسب و جامع
0.89امنیت شغلی

ارزش توسعه ای
0.7فرصت‌های آموزشی مناسب

کاری توانمند ساز 0.85محیط 
کار فردی 0.52تقدیر از همکاران به دلیل 

ارزش اجتماعی

کاری احترام آمیز 0.86محیط 
0.98روابط دوستانه بین همکاران

کار تیمی قوی 0.82روحیه 
کار و زندگی شخص 0.81تعادل 

کاری منعطف 0.66ساعت 
0.67عدالت جنسیتی

ارزش تنوع
کاری 0.64تنوع مناسب فعالیت‌های 

0.74چالش بر انگیز بودن وظایف شغلی
0.75جذابیت وظایف شغلی

ارزش شهرت

0.56معروف بودن خدمات و محصولات شرکت
0.73شهرت مناسب شرکت در جامعه

0.57ارزشمند بودن شرکت در رزومه شخصی
0.71احترام به حقوق جامعه از سوی سازمان

کارفرمایی در شرکت‌های پخش سراسری جایگاه برند 
در قرن 21 به دلیل تغییرات رفتاری، فناورانه و مدیریتی، محیط فروش بسـیار پیچیده شـده اسـت )شـت و شـارما، 2008(.در این میان شناسـایی عواملی 
كـه موجـب ارتقــای عملكــرد فـروش میشـود، بـه جنبـة مهمـی از شـغل مدیـران فـروش تبدیـل شـده اسـت )كریشـنا، نترمیـر و بولـس، 2002 :285( پیچیدگی 
فراینــد فــروش برخــورداری فروشــنده از دانــش، مهـارتهــا، انگیزه و شایسـتگیهای خاصی را ضروری میكند. چالش‌های موجود در جذب اسـتعدادها، به 
کـه از مهـارت و دانـش  کـه در زمینه‌هـای نماینـدگان فـروش ،مهندسـی نـرم افـزار، فعـالان عرصـه‌ی بهداشـت و درمـان و مدیـران عالـی  خصـوص آن‌هایـی 
کـه اهمیـت ایـن موضـوع افزایـش یابـد. مطمئنـاً جـذب اسـتعدادهای برتـر اولویـت هـر شـرکتی اسـت. امـا واقعـاً چـه  فراوانـی برخوردارنـد، باعـث شـده اسـت 

کافـی اسـت؟ کافـی بـرای قلاب و نگـه داشـتن اسـتعدادها  چیـزی اسـتعدادهای برتـر را جـذب می‌کنـد؟ آیـا حقـوق و دسـتمزد بـالا بـه انـدازه 
کارفرمایـی ، 50 درصـد متقاضیـان واجـد شـرایط‌تر را دریافـت می‌کننـد. بنابراین  گـذاری بالاتـر در برنـد  کـه شـرکت‌هایی بـا سـرمایه  کـی از آن اسـت  داده‌هـا حا

شـهرت و محبوبیـت یـک شـرکت دسترسـی شـما به اسـتعدادهای بـزرگ را افزایـش می‌دهد .
کارفرما برای استعدادها در سال 2016 قرار دارد )جدول 3(     کالاهای تند مصرف)FMCG( در رتبه 7 جذابیت  مطابق با آخرین تحقیقات صنایع 

جدول 3: جذابیت صنایع مختلف برای استعدادها
2016 2015 2014  

%۵۸.۰۹ %۵۶.۲۶ %۵۵.۵۲ 11 فناوری اطلاعات.

%۵۳.۴۶ %۴۹.۳۹ %۴۷.۵۹ 22 مشاوره.

%۵۱.۳۵ %۵۱.۳۳ %۴۸.۵۲ 33 علوم زیستی.

%۴۹.۸۵ %۴۹.۹۰ %۴۵.۴۵ 44 صنعتی.

%۴۹.۶۳ %۴۹.۹۶ %۴۷.۳۲ 55 اتومبیل.

%۴۸.۴۱ %۵۱.۶۱ %۴۶.۵۱ 66 تکنولوژی.

%۴۵.۶۹ %۴۶.۷۰ %۴۳.۹۴ 77 .)FMCG( کالاهای تند مصرف

%۴۱.۴۰ %۴۲.۰۰ %۳۸.۹۴ 88 شیمی.

%۳۹.۹۹ %۴۲.۸۳ %۴۰.۱۱ 99 خدمات مالی.
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%۳۹.۵۶ %۴۱.۹۵ %۴۰.۱۱ 1010 ساخت

گیـری درمـورد اینکـه آیـا می‌خواهنـد  کار قبـل از تصمیـم  کـه نشـان می‌دهـد 80٪ از افـراد متقاضـی  موسسـه Careerealism تحقیقاتـی را انجـام داده اسـت 
کنند ، به سـمت رقبا حرکت می‌کنند.  گر آنها نتوانند اطلاعـات زیادی پیدا  کارفرمـا بصـورت آنلایـن تحقیـق می‌کنند. ا کننـد ، از یـک  بـرای موقعیـت انتخـاب 
کارفرمـای خـود  کارهـا در برنـد  کسـب و  گـر از لحـاظ پولـی محدودیتـی نباشـد،  53٪ از  کـه ا گـزارش داد  گذشـته منتشـر شـد ،  کـه سـال   LinkedIn نظرسـنجی

گـذاری می‌کنند. سـرمایه 

 سراسری برند کارفرمایی در شرکت های پخش جایگاه

 موجب که عواملی شناسایی میان این (.در2008 شارما، و شت) شده است پیچیده بسیار فروش محیط مدیریتی، و فناورانه رفتاری، تغییرات به دلیل 21 قرن در

 فـروش فراینـد ( پیچیـدگی282: 2002بولس،  و نترمیر کریشنا،) است شده تبدیل فروش مدیران شغل از مهمی جنبة به میشود، فروش عملکـرد ارتقـای

 در که هایی آن خصوص به استعدادها، جذب در موجود های چالش. میکند ضروری را خاصی و شایستگیهای انگیـزه مهـارتهـا، دانـش، از فروشـنده برخـورداری

 که است شده باعث برخوردارند، فراوانی دانش و مهارت از که عالی مدیران و درمان و بهداشت ی عرصه فعالان افزار، نرم فروش ،مهندسی نمایندگان های زمینه

 و حقوق آیا کند؟ می جذب را برتر استعدادهای چیزی چه واقعاً اما. است شرکتی هر اولویت برتر استعدادهای جذب مطمئناً .یابد افزایش موضوع این اهمیت

 است؟ کافی استعدادها داشتن نگه و قلاب برای کافی اندازه به بالا دستمزد

 و شهرت بنابراین. کنند می دریافت را تر شرایط واجد متقاضیان درصد 05 ، کارفرمایی برندسرمایه گذاری بالاتر در  با هایی شرکت که است آن از حاکی ها داده

 .دسترسی شما به استعدادهای بزرگ را افزایش می دهد  شرکت یك محبوبیت

  (   3جدول قرار دارد ) 2011برای استعدادها در سال  کارفرما جذابیت 1در رتبه  (FMCG)تحقیقات صنایع کالاهای تند مصرفمطابق با آخرین 

 : جذابیت صنایع مختلف برای استعدادها9 ولجد

2512 2510 2512    

  فناوری اطلاعات .1 22522۵ 21521۵ 28502۵

  مشاوره .2 41522۵ 42532۵ 23541۵

  علوم زیستی .3 48522۵ 21533۵ 21532۵

  صنعتی .4 42542۵ 42520۵ 42582۵

  اتومبیل .2 41532۵ 42521۵ 42513۵

  تکنولوژی .1 41521۵ 21511۵ 48541۵

  (FMCG) تند مصرفکالاهای  .1 43524۵ 41510۵ 42512۵

  شیمی .8 38524۵ 42500۵ 41540۵

  خدمات مالی .2 40511۵ 42583۵ 32522۵

  ساخت .10 40511۵ 41522۵ 32521۵
 

 

 برای خواهند می آیا اینکه درمورد گیری تصمیم از قبل کار متقاضی افراد از ٪80 دهد می نشان که است داده انجام را تحقیقاتی Careerealismموسسه 

 نظرسنجی .کنند می حرکت رقبا سمت به ، کنند پیدا زیادی اطلاعات نتوانند آنها اگر. کنند می تحقیق آنلاین بصورت کارفرما یك از ، کنند انتخاب موقعیت

LinkedIn می گذاری سرمایه خود کارفرمای برند در کسب و کارها از ٪23  ،نباشد محدودیتی یپول از لحاظ اگر که داد گزارش ، شد منتشر گذشته سال که 

 .کنند

 
 سال آینده 0در  از برند کارفرمایی ن( انتظارات مدیرا1نمودار )

 راهبردی تلاشهای و سازمان کلیدی اهداف همچنین و بازاریابی و منـابع انسانی مـدیران کلیـدی وظـایف از یکی به کارفرمایی برند که میدهد نشان یافته ها این

 در برخوردارند، آشکاری برندسـازی کارفرمایی راهبـرد از گفتـه انـد بررسـی شـده کارفرمایـان درصـد 80 از بیش چنانچه. است تبـدیل شده شرکتی سطح

  (2013 همکاران، و سیورتزن) میکنند تلاش راهبـردی چنـین خلـق بـرای یـا هستند آن بهسازی حال
 

 

 کارفرمایی در دوران کرونابرند 

 از ای سابقه بی تعداد با همزمان جا همه در شرکتها ، است شده مختل COVID-19 جهانی گیر همه بحران دلیل به که تجاری کارکردهای از بسیاری وجود با

 که است ای لحظه دقیقاً این ، نرسد نظر به اصلی های اولویت از برخی برای ییکارفرما برند است ممکن که حالی در. هستند روبرو ها قطعیت عدم و ها چالش

کارفرمایی در 5 سال آینده نمودار )1( انتظارات مدیران از برند 
كلیدی سازمان و تلاشهای  كلیدی مــدیران منــابع انسانی و بازاریابی و همچنین اهداف  كارفرمایی به یكی از وظــایف  كه برند  این یافته‌ها نشان میدهد 
كارفرمایـی آشـكاری  گفتــه انــد از راهبــرد برندســازی  كارفرمایـان بررســی شــده  راهبـردی سـطح شـركتی تبــدیل شـده اسـت. چنانچـه بیـش از 80 درصــد 

برخوردارنـد، در حـال بهسـازی آن هسـتند یـا بــرای خلــق چنــین راهبــردی تلاش میكننـد )سـیورتزن و همـكاران، 2013( 

کرونا کارفرمایی در دوران  برند 
گیـر جهانـی COVID-19 مختـل شـده اسـت ، شـرکتها در همـه جـا همزمـان بـا تعـداد بـی  کـه بـه دلیـل بحـران همـه  کارکردهـای تجـاری  بـا وجـود بسـیاری از 
کارفرمایی برای برخی از اولویت‌های اصلی به نظر نرسـد ، این دقیقاً  که ممکن اسـت برند  سـابقه‌ای از چالش‌ها و عدم قطعیت‌ها روبرو هسـتند. در حالی 
کـه آیـا شـما نیـاز به  کـه سـازمان‌ها بایـد مراقـب احتـرام ، محافظـت و حتـی ارتقـاء شـهرت خـود بـه مخاطبـان داخلـی و خارجـی باشـند. ایـن  لحظـه‌ای اسـت 
کاهـش نیـرو یـا هـر چیـز دیگـری در ایـن زمینـه روبـرو شـوید ، حمایـت از ارزش‌هـا و وعده‌هـای خـود ، بـا روشـی شـفاف و صادقانه ،  اسـتخدام سـریع داریـد ، بـا 

برای مدیریت شـهرت شـما مهم اسـت.
کارفرمـا مشـاهده می‌شـود ، هماننـد آنچه در نمـودار )1( برای یکـی از بزرگترین خرده فروشـان ایالات  کلـی برنـد  از هفتـه دوم مـارس ، تأثیـر شـدیدی بـر امتیـاز 

متحـده اتفـاق افتـاده اسـت . در زمان‌هـای قبـل از COVID ، نمـره تقریباً یکسـان می‌ماند.

 کاهش با ، دارید سریع استخدام به نیاز شما آیا که این. باشند خارجی و داخلی مخاطبان به خود شهرت ارتقاء حتی و محافظت ، احترام مراقب باید ها سازمان

 .است مهم شما شهرت مدیریت برای ، صادقانه و شفاف روشی با ، خود های وعده و ها ارزش از حمایت ، شوید روبرو زمینه این در دیگری چیز هر یا نیرو

 متحده ایالات فروشان خرده بزرگترین از یکی برای (1) در نمودار همانند آنچه ، می شود مشاهده کارفرما برند کلی امتیاز بر شدیدی تأثیر ، مارس دوم هفته از

 .ماند می یکسان تقریباً نمره ، COVID از قبل های زمان در. اتفاق افتاده است 

 
 بر امتیاز برند کارفرما COVID-19: تاثیر 1نمودار 

 برای. دهد قرار آزمایش معرض در را خود کارفرمایی برند که کند می جدیدی واقعیت با مقابله به وادار را مشاغل از بسیاری COVID-19 بحران ، شك بدون

 مانند حساس کار نیروی دارای که سازمانهایی ، طیف این دیگر سوی از. است قدرت کاهش معنای به همراه اختلالات و تجارت توجه قابل دادن دست از ، برخی

 سرعت به بتوانند تا شوند می روبرو عظیمی فشارهای با ، هستند خانگیمصرفی  کالاهای کنندگان تولید و تدارکات ، پزشکی تجهیزات ، بهداشتی های مراقبت

 برند مدیریت اهمیت توانید نمی ، دارید قرار استخدام طیف در که جایی از نظر صرف. کنند پشتیبانی جهان سراسر در را خود نیازهای تا کنند تأمین را کارمندان

 شرکت بیشتر .گذاشتند اشتراک به برانگیز چالش زمان این در را فعلی وضعیت برند کارفرمایی جهانی رهبر 80 از بیش .نا دیده بگیرید را خود کارفرمای

( مشاهده می شود اهمیت مولفه 2همانطور که در نمودار ) .کنند می فعالیت کارفرما برند میانی مدیریت عنوان به و هستند مستقر شمالی آمریکای در کنندگان

 : را ضروری نموده استارفرمایی های برند کارفرما برای استعدادها در زمان این بحران دو چندان شده است و توجه بیشتر به برندک

 
 COVID-19( : اهمیت مولفه های برند کارفرما برای استعدادها در زمان 2نمودار )

 از اقداماتی. است متناسب COVID-19 بحران به خود کلی واکنش در کارفرمایان برند استراتژی چگونه که کنند بررسی باید ها شرکت ، دشوار شرایط این در

 از بیش ، تجارت رهبران. دارد آن ابلاغ و اجرا نحوه به بستگی اقدامات این درک چگونگی اما دارد تأثیر یکارفرمای و شرکتی برندهای بر کردن فریز ، اخراج قبیل

 است تاریخ از ای لحظه این. شود حفظ آنها های وعده و هویت باید ، شود اتخاذ باید که سختی تصمیمات علیرغم که باشند داشته یاد به باید ، دیگری زمان هر

  .بودید هم کنار در همه گفتید شما با که داشت مطابقت راحتی به توان می و ، شود می پدیدار شما واقعی هویت که

 ارتباطات و بازاریابی مناسب پاسخ برای کلیدی بخش یك عنوان به را کارفرمایی درصد سازمان ها ، برند 22حاصل شده بیش از  از تحقیقات ی کهنتایجبر اساس 

 کاهش نداده اند. COVID-19در صد سازمان ها ، بودجه برند کارفرمایی خود را در زمان  11همچنین بیش از  .اند داده قرار توجه مورد COVID-19 به
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 COVID-19حین و قبلاهمیت مولفه های برند کارفرما 

کارفرما نمودار 1: تاثیر COVID-19 بر امتیاز برند 
کارفرمایی خود را در معرض آزمایش قرار دهد.  که برند  بدون شـک ، بحران COVID-19 بسـیاری از مشـاغل را وادار به مقابله با واقعیت جدیدی می‌کند 
که دارای نیروی  کاهش قدرت اسـت. از سـوی دیگر این طیف ، سـازمانهایی  برای برخی ، از دسـت دادن قابل توجه تجارت و اختلالات همراه به معنای 
کالاهـای مصرفـی خانگـی هسـتند ، با فشـارهای عظیمـی روبرو  کننـدگان  کار حسـاس ماننـد مراقبت‌هـای بهداشـتی ، تجهیـزات پزشـکی ، تـدارکات و تولیـد 
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کـه در طیـف اسـتخدام  کننـد. صـرف نظـر از جایـی  کننـد تـا نیازهـای خـود را در سراسـر جهـان پشـتیبانی  کارمنـدان را تأمیـن  می‌شـوند تـا بتواننـد بـه سـرعت 
کارفرمایـی وضعیـت فعلـی را در ایـن زمـان  کارفرمـای خـود را نـا دیـده بگیریـد. بیـش از 80 رهبـر جهانـی برنـد  قـرار داریـد ، نمـی توانیـد اهمیـت مدیریـت برنـد 
کارفرما فعالیت می‌کنند.  کنندگان در آمریکای شـمالی مسـتقر هسـتند و به عنوان مدیریت میانی برند  گذاشـتند. بیشـتر شـرکت  ک  چالش برانگیز به اشـترا
کارفرمـا بـرای اسـتعدادها در زمـان این بحران دو چندان شـده اسـت و توجه بیشـتر  کـه در نمـودار )2( مشـاهده می‌شـود اهمیـت مولفه‌هـای برنـد  همانطـور 

بـه برندکارفرمایـی را ضروری نموده اسـت :

 کاهش با ، دارید سریع استخدام به نیاز شما آیا که این. باشند خارجی و داخلی مخاطبان به خود شهرت ارتقاء حتی و محافظت ، احترام مراقب باید ها سازمان

 .است مهم شما شهرت مدیریت برای ، صادقانه و شفاف روشی با ، خود های وعده و ها ارزش از حمایت ، شوید روبرو زمینه این در دیگری چیز هر یا نیرو

 متحده ایالات فروشان خرده بزرگترین از یکی برای (1) در نمودار همانند آنچه ، می شود مشاهده کارفرما برند کلی امتیاز بر شدیدی تأثیر ، مارس دوم هفته از

 .ماند می یکسان تقریباً نمره ، COVID از قبل های زمان در. اتفاق افتاده است 

 
 بر امتیاز برند کارفرما COVID-19: تاثیر 1نمودار 

 برای. دهد قرار آزمایش معرض در را خود کارفرمایی برند که کند می جدیدی واقعیت با مقابله به وادار را مشاغل از بسیاری COVID-19 بحران ، شك بدون

 مانند حساس کار نیروی دارای که سازمانهایی ، طیف این دیگر سوی از. است قدرت کاهش معنای به همراه اختلالات و تجارت توجه قابل دادن دست از ، برخی

 سرعت به بتوانند تا شوند می روبرو عظیمی فشارهای با ، هستند خانگیمصرفی  کالاهای کنندگان تولید و تدارکات ، پزشکی تجهیزات ، بهداشتی های مراقبت

 برند مدیریت اهمیت توانید نمی ، دارید قرار استخدام طیف در که جایی از نظر صرف. کنند پشتیبانی جهان سراسر در را خود نیازهای تا کنند تأمین را کارمندان

 شرکت بیشتر .گذاشتند اشتراک به برانگیز چالش زمان این در را فعلی وضعیت برند کارفرمایی جهانی رهبر 80 از بیش .نا دیده بگیرید را خود کارفرمای

( مشاهده می شود اهمیت مولفه 2همانطور که در نمودار ) .کنند می فعالیت کارفرما برند میانی مدیریت عنوان به و هستند مستقر شمالی آمریکای در کنندگان

 : را ضروری نموده استارفرمایی های برند کارفرما برای استعدادها در زمان این بحران دو چندان شده است و توجه بیشتر به برندک

 
 COVID-19( : اهمیت مولفه های برند کارفرما برای استعدادها در زمان 2نمودار )

 از اقداماتی. است متناسب COVID-19 بحران به خود کلی واکنش در کارفرمایان برند استراتژی چگونه که کنند بررسی باید ها شرکت ، دشوار شرایط این در

 از بیش ، تجارت رهبران. دارد آن ابلاغ و اجرا نحوه به بستگی اقدامات این درک چگونگی اما دارد تأثیر یکارفرمای و شرکتی برندهای بر کردن فریز ، اخراج قبیل

 است تاریخ از ای لحظه این. شود حفظ آنها های وعده و هویت باید ، شود اتخاذ باید که سختی تصمیمات علیرغم که باشند داشته یاد به باید ، دیگری زمان هر

  .بودید هم کنار در همه گفتید شما با که داشت مطابقت راحتی به توان می و ، شود می پدیدار شما واقعی هویت که

 ارتباطات و بازاریابی مناسب پاسخ برای کلیدی بخش یك عنوان به را کارفرمایی درصد سازمان ها ، برند 22حاصل شده بیش از  از تحقیقات ی کهنتایجبر اساس 

 کاهش نداده اند. COVID-19در صد سازمان ها ، بودجه برند کارفرمایی خود را در زمان  11همچنین بیش از  .اند داده قرار توجه مورد COVID-19 به
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 COVID-19حین و قبلاهمیت مولفه های برند کارفرما 

19-COVID کارفرما برای استعدادها در زمان نمودار )2( : اهمیت مولفه‌های برند 
کلـی خـود بـه بحـران COVID-19 متناسـب اسـت.  کنـش  کارفرمایـان در وا کـه چگونـه اسـتراتژی برنـد  کننـد  در ایـن شـرایط دشـوار ، شـرکت‌ها بایـد بررسـی 
کارفرمایـی تأثیـر دارد امـا چگونگـی درک ایـن اقدامـات بسـتگی بـه نحـوه اجـرا و ابلاغ آن دارد.  کـردن بـر برندهـای شـرکتی و  اقداماتـی از قبیـل اخـراج ، فریـز 
که باید اتخاذ شود ، باید هویت و وعده‌های آنها حفظ  که علیرغم تصمیمات سختی  رهبران تجارت ، بیش از هر زمان دیگری ، باید به یاد داشته باشند 
کنار هم بودید.  گفتید همه در  که با شـما  که هویت واقعی شـما پدیدار می‌شـود ، و می‌توان به راحتی مطابقت داشـت  شـود. این لحظه‌ای از تاریخ اسـت 
کلیدی برای پاسـخ مناسـب بازاریابی  کارفرمایی را به عنوان یک بخش  که از تحقیقات حاصل شـده بیش از 52 درصد سـازمان‌ها ، برند  بر اسـاس نتایجی 
کاهش   19-COVID کارفرمایی خود را در زمان و ارتباطات به COVID-19 مورد توجه قرار داده اند. همچنین بیش از 61 در صد سازمان‌ها ، بودجه برند 

نداده اند.

 
 COVID-19( : برند کارفرمایی به عنوان اقدام مناسب بازاریابی به 9نمودار )

 
 COVID-19( : بودجه برند کارفرمایی در دوران بحران 2نمودار )

 

 از حتی روند این احتمالاً ، بحران ماهیت به توجه با. گذاشت خواهد ها شرکت کارفرمایی برندهای روی بر زیادی تأثیر بحران این که نیست دور واقعیت این از

. کنند محدود را آسیب توانند می آنها. دهند می نشان را بیشتری مقاومت برندها ترین قوی که است این ما بینی پیش. شد خواهد بدتر نیز قبلی رکودهای

 ، کنند نمی توجه آن به دوباره نکند بهبودی به شروع کار بازار و اقتصاد که زمانی تا و بگیرند نادیده کلی به را کارفرمایی برندسازی دارند قصد که شرکتهایی

  .بود خواهند فردا کار بازار های بازنده

 

 در مدیریت بحران ارتقاء برند کارفرمایی های استراتژی

وکارها در زمان حال به بقا می اندیشند و پایان بحران نیز لزوماٌ به معنی بازگشت به دوره  پاندمی کرونا شرایطی را در کشور بوجود آورده است که بیشتر کسب

ارشد برای کاهش تهدیدها و افزایش امکان بقا و بهره گیری از فرصت های آتی در دوره پساکرونا به استراتژی های ماقبل بحران نیست. لذا کارآفرینان و مدیران 

از آنجا که استراتژی های سازمانی بر آوری( بایستی کلان نگری )استراتژیك عمل کردن(داشته باشند.  وکارها برای بقا )تاب آوری نیاز دارند. یعنی کسب تاب

 ، می توان با اتخاذ تصمیمات مقتضی ، برند کارفرمایی را در دوران این پاندمی حفظ یا ارتقاء نمود.دارد استراتژی های برند کارفرمایی تاثیر معنادار 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 : تاثیر استراتژی های سازمانی بر برند کارفرما2شکل 

 .اند بخش بررسی شده دوها در  ای برتر جهان و مصاحبه با کارآفرینان ابعاد استراتژی مشاورههای  رکتش تجارب اساس بر 

 اقدامات پیشگیرانه و حمایتی -سرمایه انسانی (1 

مربوط به بهداشتی و سلامتی دهد که موارد  های پاسخگویان پرسشنامه اقدامات ابتکاری مرتبط با استراتژی سرمایه انسانی در نمودار زیر نشان می بررسی دیدگاه

ها اهمیت کمتری دارد. یعنی اول سلامتی و  ریزی جانشینی و تشکیل تیم در محیط کار امتیاز بالاتری دارند و موضوعات مرتبط با کارایی در محیط کار مانند برنامه

 .بعد کارایی

استراتژی 

های منابع 

 انسانی

استراتژی 

 های سازمان

برند داخلی 

 کارفرما
برند بیرونی 

 کارفرما

 

 تحلیل محیط داخلی

 

 بیرونیتحلیل محیط 

گذاشـت. با توجه به ماهیت بحران ، احتمالًا این روند  کارفرمایی شـرکت‌ها خواهد  که این بحران تأثیر زیادی بر روی برندهای  از این واقعیت دور نیسـت 
کـه قوی ترین برندها مقاومت بیشـتری را نشـان می‌دهنـد. آنها می‌توانند آسـیب را  حتـی از رکودهـای قبلـی نیـز بدتـر خواهـد شـد. پیـش بینـی مـا این اسـت 
کار شـروع به بهبودی نکنـد دوباره به  که اقتصاد و بازار  کلـی نادیده بگیرند و تا زمانـی  کارفرمایـی را بـه  کـه قصـد دارنـد برندسـازی  کننـد. شـرکتهایی  محـدود 

کار فـردا خواهند بود.  کننـد ، بازنده‌هـای بازار  آن توجـه نمـی 

استراتژی‌های ارتقاء برند کارفرمایی در مدیریت بحران
کـه بیشـتر کسـب‌وکارها در زمـان حـال بـه بقـا می‌اندیشـند و پایـان بحـران نیـز لزومـاٌ بـه معنی بازگشـت  کشـور بوجـود آورده اسـت  کرونـا شـرایطی را در  پاندمـی 

کرونا  گیـری از فرصت‌های آتی در دوره پسـا کاهـش تهدیدها و افزایـش امکان بقا و بهره  کارآفرینـان و مدیـران ارشـد بـرای  بـه دوره ماقبـل بحـران نیسـت. لـذا 
کـه  کردن(داشـته باشـند. از آنجـا  کلان نگـری )اسـتراتژیک عمـل  کسـب‌وکارها بـرای بقـا )تـاب‌آوری( بایسـتی  بـه اسـتراتژی‌های تـاب‌آوری نیـاز دارنـد. یعنـی 
کارفرمایـی را در دوران ایـن  کارفرمایـی تاثیـر معنـادار دارد ، می‌تـوان بـا اتخـاذ تصمیمـات مقتضـی ، برنـد  اسـتراتژی‌های سـازمانی بـر اسـتراتژی‌های برنـد 

پاندمـی حفـظ یـا ارتقـاء نمود.

 
 COVID-19( : برند کارفرمایی به عنوان اقدام مناسب بازاریابی به 9نمودار )

 
 COVID-19( : بودجه برند کارفرمایی در دوران بحران 2نمودار )
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 : تاثیر استراتژی های سازمانی بر برند کارفرما2شکل 
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 اقدامات پیشگیرانه و حمایتی -سرمایه انسانی (1 
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کارآفرینان ابعاد استراتژی‌ها در دو بخش بررسی شده‌اند.  بر اساس تجارب شرکت‌های مشاوره‌ای برتر جهان و مصاحبه با 
 ۱( سرمایه انسانی- اقدامات پیشگیرانه و حمایتی

کـه مـوارد مربـوط بـه  بررسـی دیدگاه‌هـای پاسـخگویان پرسشـنامه اقدامـات ابتـکاری مرتبـط بـا اسـتراتژی سـرمایه انسـانی در نمـودار زیـر نشـان می‌دهـد 
کار مانند برنامه‌ریزی جانشـینی و تشـکیل تیم‌ها اهمیت  کارایی در محیط  کار امتیاز بالاتری دارند و موضوعات مرتبط با  بهداشـتی و سلامتی در محیط 

کارایـی. کمتـری دارد. یعنـی اول سلامتی و بعـد 

 
 حمایتی در حوزه سرمایه انسانی و پیشگیرانه ( : اقدامات0نمودار )

 

  :گردد های ایرانی در مقابله با بحران کرونا ویروس ارائه می های انسانی درشرکت راهکارهای زیر برای حمایت از سرمایه

 تاکید بر موقتی بودن بحران و بازگشت کارکنان به محیط کار پس از برقراری شرایط عادی. 

 های بهداشتی، مراقبتی و پیشگیرانه تدوین و ابلاغ دستورالعمل. 

 مراقبتی و پیشگیرانه به کارکنان در محیط کار های خاص  آموزش ارائه 

 های تخصصی مورد نیاز کارکنان به صورت مجازی ارائه آموزش. 

 های مرتبط بکارگیری اقدامات مراقبتی و پیشگیرانه و نظارت دقیق بر اجرای دستورالعمل. 

 ر دروه دورکاریبررسی امکان دورکاری و تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد کارکنان د. 

 پذیر کاری انعطاف کاری و بررسی ساعت کاهش ساعت. 

 تلاش برای پرداخت حقوق و مزایای کارکنان در حد امکان. 

 بکارگیری اقدامات ابتکاری برای حفظ کارکنان به جای تعدیل نیرو مانند پرداخت بخشی از حقوق، کاهش پرداخت مزایا به صورت موقت. 

  ویدیو کنفرانسبرگزاری جلسات به صورت. 

 ها و اقدامات سازی برنامه رسانی و شفاف حمایت روانی از کارکنان با اطلاع. 

 تشویق کارکنان به ارائه پیشنهادات ابتکاری و کاربردی مرتبط با مدیریت بحران. 
 

 کرونا بحران مدیریت برای انسانی سرمایه حوزه در ابتکاری اقدامات:  9 جدول

 داخلی

  فعالیتها و خدمات در شرکتهای نرم افزاری و مراکز تماسدورکاری بیشتر 

 کم کردن ساعات کاری 

 پرداخت بخشی ازحقوق کارکنان مثال یك سوم و یا نصف به جای تعدیل نیروها.  

 پرداخت حقوق کامل کارکنان و حذف اضافه کاری 

بین 

 المللی

 میکنند پرداخت حقوق همچنان دهند، انجام دور راه از خود را کار نمیتوانند که خود ساعتی کارگران به فیسبوک و مایکروسافت گوگل، شرکتهای. 

 است داده خبر کرونا از ناشی بحرانی شرایط در مردم به برای خدمت رسانی کارکنانش به دلاری 1000 پاداش پرداخت از آمریکا بانك بزرگترین مورگان پی جی. 

 اینترنتی تاکسی شرکت UBER گرفته نظر در حقوق پرداخت با روزه 14 مرخصی شوند، کرونا بیماری که درگیر رانندگانی از یك هر برای است کرده اعلام آمریکا در 

 .است
 

 

 تفکر استراتژیک و کارآفرینانه (2

دهد که تعهد مدیران ارشد برای  میهای پاسخگویان پرسشنامه اقدامات ابتکاری مرتبط با تفکر استراتژیك و کارآفرینانه در نمودار زیر نشان  بررسی دیدگاه

 .وکار دارای اولویت بالاتری هستند وکار و آمادگی اصلاح مدل کسب پذیرش شرایط و اقدامات عملی، تدوین سناریوهای مختلف برای کسب

 
 کارآفرینانه و استراتژیک تفکر تقویت حوزه در حمایتی و پیشگیرانه اقدامات( : 2) نمودار

 

 تداوم اشتغال کارکنان تا زمان تغییر شرایط

 ایجاد تیم های بین واحد برای تصمیم گیری و پایش مستمر

 برنامه ریزی جانشینی برای افراد مبتلا به کرونا

 ایجاد کانال ارتباطی دوطرفه وگفتگو بین کارکنان و مدیران

 تقویت برنامه های حمایتی و انگیزشی و ارتقای روحیه پرسنل

 اجرای برنامه های دورکاری و کار از خانه

 اطلاع رسانی شفاف و مداوم با پرسنل در لایه های مختلف

 کاهش سفرهای کاری درون و بیرون شهری کارکنان

 حضور حداقلی کارکنان،کنترل بهداشتی و کاهش جلسات

 اعطای مرخصی تشویقی به کارکنان دارای بیماری زمینه ای

 بازنگری در سیاست ها و دستور العمل های ایمنی، بهداشت

 حمایت از کارکنانی که بیماری کرونا گرفته اند

 تامین اقلام بهداشتی مانند دستکش ایمنی، ماسک

42% 

47% 

50% 

52% 

64% 

65% 

70% 

74% 

75% 

75% 

85% 

86% 

89% 

 اجرای راهکارهای مسئولیت اجتماعی در دوره بحران

 کشف فرصت های جدید در کنار بهره برداری از مزیت های فعلی

 (هفته آینده 8تا  2)تدوین چشم انداز های کوتاه مدت 

 آمادگی اصلاح مدل کسب و کار براساس تجربیات دوره بحران

 تدوین سناریوهای مختلف برای مدیریت کسب و کار

 تعهد مدیران ارشد برای پذیرش شرایط و اقدامات عملی

61% 

61% 

62% 

65% 

71% 

72% 

کرونا ویروس ارائه می‌گردد:  راهکارهای زیر برای حمایت از سرمایه‌های انسانی درشرکت‌های ایرانی در مقابله با بحران 
کار پس از برقراری شرایط عادی. کارکنان به محیط  کید بر موقتی بودن بحران و بازگشت    تا

  تدوین و ابلاغ دستورالعمل‌های بهداشتی، مراقبتی و پیشگیرانه.
کار کارکنان در محیط    ارائه آموزش‌های خاص ‌مراقبتی و پیشگیرانه به 

کارکنان به صورت مجازی.   ارائه آموزش‌های تخصصی مورد نیاز 
  بکارگیری اقدامات مراقبتی و پیشگیرانه و نظارت دقیق بر اجرای دستورالعمل‌های مرتبط.

برند داخلی کارفرما
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کرونا  گیـری از فرصت‌های آتی در دوره پسـا کاهـش تهدیدها و افزایـش امکان بقا و بهره  کارآفرینـان و مدیـران ارشـد بـرای  بـه دوره ماقبـل بحـران نیسـت. لـذا 
کـه  کردن(داشـته باشـند. از آنجـا  کلان نگـری )اسـتراتژیک عمـل  کسـب‌وکارها بـرای بقـا )تـاب‌آوری( بایسـتی  بـه اسـتراتژی‌های تـاب‌آوری نیـاز دارنـد. یعنـی 
کارفرمایـی را در دوران ایـن  کارفرمایـی تاثیـر معنـادار دارد ، می‌تـوان بـا اتخـاذ تصمیمـات مقتضـی ، برنـد  اسـتراتژی‌های سـازمانی بـر اسـتراتژی‌های برنـد 

پاندمـی حفـظ یـا ارتقـاء نمود.

 
 COVID-19( : برند کارفرمایی به عنوان اقدام مناسب بازاریابی به 9نمودار )

 
 COVID-19( : بودجه برند کارفرمایی در دوران بحران 2نمودار )

 

 از حتی روند این احتمالاً ، بحران ماهیت به توجه با. گذاشت خواهد ها شرکت کارفرمایی برندهای روی بر زیادی تأثیر بحران این که نیست دور واقعیت این از

. کنند محدود را آسیب توانند می آنها. دهند می نشان را بیشتری مقاومت برندها ترین قوی که است این ما بینی پیش. شد خواهد بدتر نیز قبلی رکودهای

 ، کنند نمی توجه آن به دوباره نکند بهبودی به شروع کار بازار و اقتصاد که زمانی تا و بگیرند نادیده کلی به را کارفرمایی برندسازی دارند قصد که شرکتهایی

  .بود خواهند فردا کار بازار های بازنده

 

 در مدیریت بحران ارتقاء برند کارفرمایی های استراتژی

وکارها در زمان حال به بقا می اندیشند و پایان بحران نیز لزوماٌ به معنی بازگشت به دوره  پاندمی کرونا شرایطی را در کشور بوجود آورده است که بیشتر کسب

ارشد برای کاهش تهدیدها و افزایش امکان بقا و بهره گیری از فرصت های آتی در دوره پساکرونا به استراتژی های ماقبل بحران نیست. لذا کارآفرینان و مدیران 

از آنجا که استراتژی های سازمانی بر آوری( بایستی کلان نگری )استراتژیك عمل کردن(داشته باشند.  وکارها برای بقا )تاب آوری نیاز دارند. یعنی کسب تاب

 ، می توان با اتخاذ تصمیمات مقتضی ، برند کارفرمایی را در دوران این پاندمی حفظ یا ارتقاء نمود.دارد استراتژی های برند کارفرمایی تاثیر معنادار 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 : تاثیر استراتژی های سازمانی بر برند کارفرما2شکل 

 .اند بخش بررسی شده دوها در  ای برتر جهان و مصاحبه با کارآفرینان ابعاد استراتژی مشاورههای  رکتش تجارب اساس بر 

 اقدامات پیشگیرانه و حمایتی -سرمایه انسانی (1 

مربوط به بهداشتی و سلامتی دهد که موارد  های پاسخگویان پرسشنامه اقدامات ابتکاری مرتبط با استراتژی سرمایه انسانی در نمودار زیر نشان می بررسی دیدگاه

ها اهمیت کمتری دارد. یعنی اول سلامتی و  ریزی جانشینی و تشکیل تیم در محیط کار امتیاز بالاتری دارند و موضوعات مرتبط با کارایی در محیط کار مانند برنامه

 .بعد کارایی

استراتژی 

های منابع 

 انسانی

استراتژی 

 های سازمان

برند داخلی 

 کارفرما
برند بیرونی 

 کارفرما

 

 تحلیل محیط داخلی

 

 بیرونیتحلیل محیط 

کارآفرینان ابعاد استراتژی‌ها در دو بخش بررسی شده‌اند.  بر اساس تجارب شرکت‌های مشاوره‌ای برتر جهان و مصاحبه با 
 ۱( سرمایه انسانی- اقدامات پیشگیرانه و حمایتی

کـه مـوارد مربـوط بـه  بررسـی دیدگاه‌هـای پاسـخگویان پرسشـنامه اقدامـات ابتـکاری مرتبـط بـا اسـتراتژی سـرمایه انسـانی در نمـودار زیـر نشـان می‌دهـد 
کار مانند برنامه‌ریزی جانشـینی و تشـکیل تیم‌ها اهمیت  کارایی در محیط  کار امتیاز بالاتری دارند و موضوعات مرتبط با  بهداشـتی و سلامتی در محیط 

کارایـی. کمتـری دارد. یعنـی اول سلامتی و بعـد 

 
 حمایتی در حوزه سرمایه انسانی و پیشگیرانه ( : اقدامات0نمودار )

 

  :گردد های ایرانی در مقابله با بحران کرونا ویروس ارائه می های انسانی درشرکت راهکارهای زیر برای حمایت از سرمایه

 تاکید بر موقتی بودن بحران و بازگشت کارکنان به محیط کار پس از برقراری شرایط عادی. 

 های بهداشتی، مراقبتی و پیشگیرانه تدوین و ابلاغ دستورالعمل. 

 مراقبتی و پیشگیرانه به کارکنان در محیط کار های خاص  آموزش ارائه 

 های تخصصی مورد نیاز کارکنان به صورت مجازی ارائه آموزش. 

 های مرتبط بکارگیری اقدامات مراقبتی و پیشگیرانه و نظارت دقیق بر اجرای دستورالعمل. 

 ر دروه دورکاریبررسی امکان دورکاری و تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد کارکنان د. 

 پذیر کاری انعطاف کاری و بررسی ساعت کاهش ساعت. 

 تلاش برای پرداخت حقوق و مزایای کارکنان در حد امکان. 

 بکارگیری اقدامات ابتکاری برای حفظ کارکنان به جای تعدیل نیرو مانند پرداخت بخشی از حقوق، کاهش پرداخت مزایا به صورت موقت. 

  ویدیو کنفرانسبرگزاری جلسات به صورت. 

 ها و اقدامات سازی برنامه رسانی و شفاف حمایت روانی از کارکنان با اطلاع. 

 تشویق کارکنان به ارائه پیشنهادات ابتکاری و کاربردی مرتبط با مدیریت بحران. 
 

 کرونا بحران مدیریت برای انسانی سرمایه حوزه در ابتکاری اقدامات:  9 جدول

 داخلی

  فعالیتها و خدمات در شرکتهای نرم افزاری و مراکز تماسدورکاری بیشتر 

 کم کردن ساعات کاری 

 پرداخت بخشی ازحقوق کارکنان مثال یك سوم و یا نصف به جای تعدیل نیروها.  

 پرداخت حقوق کامل کارکنان و حذف اضافه کاری 

بین 

 المللی

 میکنند پرداخت حقوق همچنان دهند، انجام دور راه از خود را کار نمیتوانند که خود ساعتی کارگران به فیسبوک و مایکروسافت گوگل، شرکتهای. 

 است داده خبر کرونا از ناشی بحرانی شرایط در مردم به برای خدمت رسانی کارکنانش به دلاری 1000 پاداش پرداخت از آمریکا بانك بزرگترین مورگان پی جی. 

 اینترنتی تاکسی شرکت UBER گرفته نظر در حقوق پرداخت با روزه 14 مرخصی شوند، کرونا بیماری که درگیر رانندگانی از یك هر برای است کرده اعلام آمریکا در 

 .است
 

 

 تفکر استراتژیک و کارآفرینانه (2

دهد که تعهد مدیران ارشد برای  میهای پاسخگویان پرسشنامه اقدامات ابتکاری مرتبط با تفکر استراتژیك و کارآفرینانه در نمودار زیر نشان  بررسی دیدگاه

 .وکار دارای اولویت بالاتری هستند وکار و آمادگی اصلاح مدل کسب پذیرش شرایط و اقدامات عملی، تدوین سناریوهای مختلف برای کسب

 
 کارآفرینانه و استراتژیک تفکر تقویت حوزه در حمایتی و پیشگیرانه اقدامات( : 2) نمودار

 

 تداوم اشتغال کارکنان تا زمان تغییر شرایط

 ایجاد تیم های بین واحد برای تصمیم گیری و پایش مستمر

 برنامه ریزی جانشینی برای افراد مبتلا به کرونا

 ایجاد کانال ارتباطی دوطرفه وگفتگو بین کارکنان و مدیران

 تقویت برنامه های حمایتی و انگیزشی و ارتقای روحیه پرسنل

 اجرای برنامه های دورکاری و کار از خانه

 اطلاع رسانی شفاف و مداوم با پرسنل در لایه های مختلف

 کاهش سفرهای کاری درون و بیرون شهری کارکنان

 حضور حداقلی کارکنان،کنترل بهداشتی و کاهش جلسات

 اعطای مرخصی تشویقی به کارکنان دارای بیماری زمینه ای

 بازنگری در سیاست ها و دستور العمل های ایمنی، بهداشت

 حمایت از کارکنانی که بیماری کرونا گرفته اند

 تامین اقلام بهداشتی مانند دستکش ایمنی، ماسک

42% 

47% 

50% 

52% 

64% 

65% 

70% 

74% 

75% 

75% 

85% 

86% 

89% 

 اجرای راهکارهای مسئولیت اجتماعی در دوره بحران

 کشف فرصت های جدید در کنار بهره برداری از مزیت های فعلی

 (هفته آینده 8تا  2)تدوین چشم انداز های کوتاه مدت 

 آمادگی اصلاح مدل کسب و کار براساس تجربیات دوره بحران

 تدوین سناریوهای مختلف برای مدیریت کسب و کار

 تعهد مدیران ارشد برای پذیرش شرایط و اقدامات عملی

61% 

61% 

62% 

65% 

71% 

72% 

کرونا ویروس ارائه می‌گردد:  راهکارهای زیر برای حمایت از سرمایه‌های انسانی درشرکت‌های ایرانی در مقابله با بحران 
کار پس از برقراری شرایط عادی. کارکنان به محیط  کید بر موقتی بودن بحران و بازگشت    تا

  تدوین و ابلاغ دستورالعمل‌های بهداشتی، مراقبتی و پیشگیرانه.
کار کارکنان در محیط    ارائه آموزش‌های خاص ‌مراقبتی و پیشگیرانه به 

کارکنان به صورت مجازی.   ارائه آموزش‌های تخصصی مورد نیاز 
  بکارگیری اقدامات مراقبتی و پیشگیرانه و نظارت دقیق بر اجرای دستورالعمل‌های مرتبط.

برند داخلی کارفرما
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کارکنان در دروه دورکاری.   بررسی امکان دورکاری و تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد 
کاهش ساعت‌کاری و بررسی ساعت‌کاری انعطاف‌پذیر.   

کارکنان در حد امکان.   تلاش برای پرداخت حقوق و مزایای 
کاهش پرداخت مزایا به صورت موقت. کارکنان به جای تعدیل نیرو مانند پرداخت بخشی از حقوق،    بکارگیری اقدامات ابتکاری برای حفظ 

کنفرانس.   برگزاری جلسات به صورت ویدیو 
کارکنان با اطلاع‌رسانی و شفاف‌سازی برنامه‌ها و اقدامات.   حمایت روانی از 

کاربردی مرتبط با مدیریت بحران. کارکنان به ارائه پیشنهادات ابتکاری و    تشویق 

کرونا جدول 3 : اقدامات ابتکاری در حوزه سرمایه انسانی برای مدیریت بحران 

داخلی
کز تماس	• دورکاری بیشتر فعالیتها و خدمات در شرکتهای نرم افزاری و مرا
کاری	• کردن ساعات  کم 
کارکنان مثال یک سوم و یا نصف به جای تعدیل نیروها. 	• پرداخت بخشی ازحقوق 
کاری	• کارکنان و حذف اضافه  کامل  پرداخت حقوق 

بین المللی

کار خــود را از راه دور انجــام دهنــد، همچنــان 	• کــه نمیتواننــد  کارگــران ســاعتی خــود  گــوگل، مایکروســافت و فیســبوک بــه  شــرکتهای 
حقــوق پرداخــت میکنند.

کارکنانــش بــرای خدمــت رســانی بــه مــردم در شــرایط 	• جــی پــی مــورگان بزرگتریــن بانــک آمریــکا از پرداخــت پــاداش ۱۰۰۰ دلاری بــه 
کرونــا خبــر داده اســت. بحرانــی ناشــی از 

کرونــا شــوند، مرخصــی 	• کــه درگیــر بیمــاری  کــرده اســت بــرای هــر یــک از رانندگانــی  کســی اینترنتــی UBER در آمریــکا اعــام  شــرکت تا
گرفتــه اســت. 14 روزه بــا پرداخــت حقــوق در نظــر 

2( تفکر استراتژیک و کارآفرینانه
که تعهد مدیران ارشـد  کارآفرینانه در نمودار زیر نشـان می‌دهد  بررسـی دیدگاه‌های پاسـخگویان پرسشـنامه اقدامات ابتکاری مرتبط با تفکر اسـتراتژیک و 

کسـب‌وکار دارای اولویت بالاتری ه کسـب‌وکار و آمادگی اصلاح مدل  برای پذیرش شـرایط و اقدامات عملی، تدوین سـناریوهای مختلف برای 
ستند.

 
 حمایتی در حوزه سرمایه انسانی و پیشگیرانه ( : اقدامات0نمودار )

 

  :گردد های ایرانی در مقابله با بحران کرونا ویروس ارائه می های انسانی درشرکت راهکارهای زیر برای حمایت از سرمایه

 تاکید بر موقتی بودن بحران و بازگشت کارکنان به محیط کار پس از برقراری شرایط عادی. 

 های بهداشتی، مراقبتی و پیشگیرانه تدوین و ابلاغ دستورالعمل. 

 مراقبتی و پیشگیرانه به کارکنان در محیط کار های خاص  آموزش ارائه 

 های تخصصی مورد نیاز کارکنان به صورت مجازی ارائه آموزش. 

 های مرتبط بکارگیری اقدامات مراقبتی و پیشگیرانه و نظارت دقیق بر اجرای دستورالعمل. 

 ر دروه دورکاریبررسی امکان دورکاری و تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد کارکنان د. 

 پذیر کاری انعطاف کاری و بررسی ساعت کاهش ساعت. 

 تلاش برای پرداخت حقوق و مزایای کارکنان در حد امکان. 

 بکارگیری اقدامات ابتکاری برای حفظ کارکنان به جای تعدیل نیرو مانند پرداخت بخشی از حقوق، کاهش پرداخت مزایا به صورت موقت. 

  ویدیو کنفرانسبرگزاری جلسات به صورت. 

 ها و اقدامات سازی برنامه رسانی و شفاف حمایت روانی از کارکنان با اطلاع. 

 تشویق کارکنان به ارائه پیشنهادات ابتکاری و کاربردی مرتبط با مدیریت بحران. 
 

 کرونا بحران مدیریت برای انسانی سرمایه حوزه در ابتکاری اقدامات:  9 جدول

 داخلی

  فعالیتها و خدمات در شرکتهای نرم افزاری و مراکز تماسدورکاری بیشتر 

 کم کردن ساعات کاری 

 پرداخت بخشی ازحقوق کارکنان مثال یك سوم و یا نصف به جای تعدیل نیروها.  

 پرداخت حقوق کامل کارکنان و حذف اضافه کاری 

بین 

 المللی

 میکنند پرداخت حقوق همچنان دهند، انجام دور راه از خود را کار نمیتوانند که خود ساعتی کارگران به فیسبوک و مایکروسافت گوگل، شرکتهای. 

 است داده خبر کرونا از ناشی بحرانی شرایط در مردم به برای خدمت رسانی کارکنانش به دلاری 1000 پاداش پرداخت از آمریکا بانك بزرگترین مورگان پی جی. 

 اینترنتی تاکسی شرکت UBER گرفته نظر در حقوق پرداخت با روزه 14 مرخصی شوند، کرونا بیماری که درگیر رانندگانی از یك هر برای است کرده اعلام آمریکا در 

 .است
 

 

 تفکر استراتژیک و کارآفرینانه (2

دهد که تعهد مدیران ارشد برای  میهای پاسخگویان پرسشنامه اقدامات ابتکاری مرتبط با تفکر استراتژیك و کارآفرینانه در نمودار زیر نشان  بررسی دیدگاه

 .وکار دارای اولویت بالاتری هستند وکار و آمادگی اصلاح مدل کسب پذیرش شرایط و اقدامات عملی، تدوین سناریوهای مختلف برای کسب

 
 کارآفرینانه و استراتژیک تفکر تقویت حوزه در حمایتی و پیشگیرانه اقدامات( : 2) نمودار

 

 تداوم اشتغال کارکنان تا زمان تغییر شرایط

 ایجاد تیم های بین واحد برای تصمیم گیری و پایش مستمر

 برنامه ریزی جانشینی برای افراد مبتلا به کرونا

 ایجاد کانال ارتباطی دوطرفه وگفتگو بین کارکنان و مدیران

 تقویت برنامه های حمایتی و انگیزشی و ارتقای روحیه پرسنل

 اجرای برنامه های دورکاری و کار از خانه

 اطلاع رسانی شفاف و مداوم با پرسنل در لایه های مختلف

 کاهش سفرهای کاری درون و بیرون شهری کارکنان

 حضور حداقلی کارکنان،کنترل بهداشتی و کاهش جلسات

 اعطای مرخصی تشویقی به کارکنان دارای بیماری زمینه ای

 بازنگری در سیاست ها و دستور العمل های ایمنی، بهداشت

 حمایت از کارکنانی که بیماری کرونا گرفته اند

 تامین اقلام بهداشتی مانند دستکش ایمنی، ماسک

42% 

47% 

50% 

52% 

64% 

65% 

70% 

74% 

75% 

75% 

85% 

86% 

89% 

 اجرای راهکارهای مسئولیت اجتماعی در دوره بحران

 کشف فرصت های جدید در کنار بهره برداری از مزیت های فعلی

 (هفته آینده 8تا  2)تدوین چشم انداز های کوتاه مدت 

 آمادگی اصلاح مدل کسب و کار براساس تجربیات دوره بحران

 تدوین سناریوهای مختلف برای مدیریت کسب و کار

 تعهد مدیران ارشد برای پذیرش شرایط و اقدامات عملی

61% 

61% 

62% 

65% 

71% 

72% 

کرونا ویروس ارائه می‌گردد:  کارآفرینانه مدیران ارشد شرکت‌های در مقابله با  راهکارهای زیر برای تقویت تفکر استراتژیک و 
کلان و سیاست‌های دولت. کسب‌وکار و اقتصاد    رصد دائمی تغییرات و تحلیل محیط 

  ترسیم چشم‌اندازهای جدید شرکت.
  تدوین برنامه‌ها بر اساس مزیت‌ها و متناسب با شرایط.

  توسعه و بکارگیری سبک رهبری متناسب شرایط بحران، سبک اقتدارگرایانه و یا مشارکتی.
کسب‌وکار متناسب با انتظارات فعلی مشتریان   تلاش برای ارائه ارزش پیشنهادی مدل 

کرونا. کسب‌وکار در دوره بحران و پسا   توجه به روندهای پیش روی 
کارآفرینانه.   بکارگیری رویکردها و روش جدید 
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  توجه به مسئولیت اجتماعی شرکتی.

کرونا کارآفرینانه برای بحران  جدول 4 : اقدامات ابتکاری تفکر استراتژیک و 

داخلی

• ــد 	 ــات جدی ــه خدم کار و ارائ ــب و  کس ــدل  ــر م ــتوران‌ها )تغیی ــی رس ــر در برخ ــرون ب ــاده بی ــه آم ــذای نیم ــروش غ ــه ف ــروع ب ش
ــا نیــاز مشــتری( متناســب ب

• کشور در راستای مسئولیت اجتماعی	  تولید ماسک در شرکت‌های تابعه خودروسازان اصلی 
• کتاب‌ها در راستای مسئولیت اجتماعی	 انتشار آنلاین فایل برخی 
• کسب وکار در صنعت آموزش از حضوری به مجازی 	 تغییر مدل 
• کسب وکار از B2B به مدل B2C و یا بالعکس	 تغییر مدل 
• کسب وکار	  چابک سازی مدل 

بین المللی

• ــا در اختیــار وزارت 	 کرون ــا شــیوع  ــرای مقابلــه ب کشــور ترکیــه، دو هتــل بــزرگ خــود را ب  DIVAN گــروه هتل‌هــای زنجیــره‌ای 
کادر درمانــی ترکیــه قــرار داده اســت. بهداشــت و 

• کســب وکار بــه 	 گزارشــات مختلــف حــوزه  شــرکت‌های مشــاوره‌ای بیــن المللــی ماننــد مکنــزی، HBR و BCG بــه انتشــار 
ــد. ــه ان ــتمر پرداخت ــگان و مس ــورت رای ص

• گرفته است.	 شرکت جنرال موتورز برای پرداخت اقساط مشتریان چهار ماه زمان تعویق در نظر 
• کاهــش 	 ــا  کــرده اســت. ایــن شــرکت ب ــا ایجــاد راه انــدازی  کرون ــاره  گاهــی عمومــی درب کمپینــی بــرای توســعه آ شــرکت فــورد 

کمکــی بــه مــردم آســیب دیــده اقــدام نمــوده اســت. ایــن  بودجــه بخــش تبلیغــات، از بودجــه مــورد نظــر بــرای ارائــه خدمــات 
گرفتــه اســت. شــرکت همچنیــن بــرای پرداخــت اقســاط مشــتریان ســه مــاه زمــان تعویــق در نظــر 
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بـه عنـوان ویـروس  اواخـر دسـامبر 2019  بـار در  بـرای نخسـتین  کوویـد 19 
گسترش  گزارش شـد. شـیوع و  ناشـناخته‌ای به سـازمان بهداشـت جهانی 
ایـن بیمـاری در سـال 2020، اقتصـاد جهانـی را بـا عـدم اطمینـان و بحـران 
کـه اثـرات منفـی آن بـر تمـام بخش‌هـای  مواجـه نمـوده اسـت؛ بـه طـوری 
توزیـع  صنعـت  شـرایطی،  چنیـن  در  اسـت.  انکار‌ناپذیـر  امـری  تجـاری 
و  ریسـک‌ها  بـا   19 کوویـد  شـیوع  از  ناشـی  بحـران  از  متاثـر  نیـز  پخـش  و 

جملـه: از  شـد.  خواهـد  مواجـه  بسـیاری  چالش‌هـای 
کوویـد 19 ابتـدا در چیـن  تاثیرگـذاری بـر زنجیـره تامیـن: بـا توجـه بـه این‌کـه 
بـروز نمـود، زنجیـره تامیـن بلافاصلـه شکسـته شـد و برخـی از محصـولات 
که این امر منجـر به ناتوانی  کمبود شـدند  متاثـر از ایـن توقـف تولیـد، دچـار 
کـه شـکایت‌های حقوقـی،  در تکمیـل برخـی پروژه‌هـای بـزرگ خواهـد شـد 
تاخیـر در پرداخـت و در برخـی مـوارد وضع جریمه را در پی خواهد داشـت. 
که تاثیـری منفی  تاثیـر بـر درآمـد: عوامـل متعـددی بـا یکدیگـر ترکیـب شـده 
بـرون سـازمانی در  و  اختلال درون سـازمانی  بـر درآمـد خواهنـد داشـت. 
کاهـش تقاضـا و فقـدان فعالیت اجرایی جـزء اولین عوامل  زنجیـره تامیـن، 
که این  کاهش خواهـد یافت  کلی احتمـالا درآمدها  خواهنـد بـود. بـه طـور 
کاهـش بـه طـول  کاهـش تقاضـای مشـتری اسـت و میـزان  کاهـش ناشـی از 
مـدت بحـران بسـتگی خواهد داشـت. علاوه بر این، توزیع‌کنندگان شـاهد 
تغییراتـی در ترکیـب فـروش خواهنـد بـود؛ زیـرا تمامـی طبقـات محصـول به 
گرفـت. ایـن امـر بـر  میـزان مسـاوی تحـت تاثیـر ایـن بحـران قـرار نخواهنـد 
کالا تاثیـر خواهـد داشـت و باعـث افزایـش  فـروش و برنامه‌ریـزی موجـودی 
در  موجـودی  کمبـود  و  محصـولات  برخـی  بـرای  موجـودی  حـد  از  بیـش 

کننـدگان تغییراتـی نیـز در  برخـی دیگـر از محصـولات خواهـد شـد. توزیـع 
برخـی  شـدن  آنلایـن  از  ناشـی  کـه  کـرد  خواهنـد  تجربـه  مشـتریان  ترکیـب 

کارهـا در اثـر وضعیـت فعلـی خواهـد بـود.  کسـب و 
کـه بـر عرضـه و تقاضا وارد می‌شـود و به دلیـل پیچیدگی  3-بـا فشـار توامـی 
احتمـال  می‌گـردد،   ایجـاد  کار  و  کسـب  ترکیـب  در  تغییـر  بـا  کـه  بیشـتری 

کاهـش یابـد. گیـرد و  مـی‌رود سـودآوری تحـت فشـار قـرار 
جریان‌هـای  برنامه‌ریـزی  و  شـد  خواهـد  محـدود  گـردش  در  سـرمایه 
نقـدی بـا چالش‌هـای جدیـد روبـرو خواهـد شـد. ایـن امـر منجـر بـه فشـار بر 

می‌گـردد. مالـی  منظـر  از  کمتـر  شـفافیت  و  سـودآوری 
باعـث  اسـت  نقـدی، ممکـن  کاهـش جریان‌هـای  بـا  کاهـش سـود همـراه 
خـود  بانکـی  تعهـدات  عهـده  از  بـالا،  مالـی  اهـرم‌  بـا  توزیع‌کننـدگان  شـود 
بـه  بانک‌هـا  حـال،  هـر  در  بـود.  اعتبـاری  نکول‌هـای  شـاهد  و  نیاینـد  بـر 
دورنماهـای صنایـع رو بـه افـول و ریسـک‌های افزایـش یافتـه دقـت نمـوده 

داد. خواهنـد  کاهـش  را  خـود  موجـود  اعتباردهـی  مسـیرهای  و 
بـا توجـه بـه دورنمـای مالی رو به افول و غیرقابل پیش بینی، ریسـک مالی 
)از جملـه مطالبـات لاوصـول( مرتبـط بـا صنعـت توزیـع و پخـش افزایـش 
گزینه‌هـای  خصـوص  در  نامطلوب‌تـر  شـرایط  بـه  منجـر  می‌توانـد  و  یافتـه 
کـه بیشـترین نیاز  خ دهـد  گـردد و ایـن امـر درسـت در زمانـی ر مالـی موجـود 

بـه آنهـا وجـود دارد.
صنعـت  در  کوویـد 19را  بحـران  از  ناشـی  چگونـه می‌تـوان چالش‌هـای 

توزیـع و پخـش مدیریـت نمـود؟
سـوال  ایـن  پخـش  و  توزیـع  صنعـت  در  پیشـرو  چالش‌هـای  بـه  توجـه  بـا 
را مدیریـت  بحرانـی  کـه چگونـه می‌تـوان چنیـن شـرایط  ح می‌شـود  مطـر
نمـود و بـا اسـتفاده از چـه راه‌کارهایـی می‌تـوان آثـار منفـی ناشـی از شـیوع 
اشـاره  راه‌کارهـا  ایـن  از  برخـی  بـه  ادامـه  در  داد.  کاهـش  را  بیمـاری  ایـن 
کـه شـاید بـا بهره‌گیـری از آن‌هـا بتـوان چالش‌هـای پیـش رو را تـا  می‌گـردد 

نمـود. امـکان مدیریـت  حـد 
غلبه بر چالش‌های مرتبط با درآمد:

بالاتـر،  فـروش  سـرعت  کـه  محصولاتـی  بـه  منابـع  و  کار  و  کسـب  تمرکـز    
دسترسـی قابـل پیش‌بینی‌تـر و حاشـیه سـود بالاتـری دارنـد، انتقـال یابـد؛ 
کار  کـه تقاضـا بـرای آنهـا بـه دلیـل الـزام بـه  از جملـه محصـولات و خدماتـی 

در منـزل افزایـش یافتـه اسـت. 
و  مالـی  انعطاف‌پذیـری  قـوی، دارای  بـا مدیریـت  بـر فروشـندگان  تمرکـز    
مشـتریان وفـادار؛ زیـرا آنهـا در ایـن دوره بحرانـی بـه خوبـی ادامـه خواهنـد 

 مدیریت بحران کووید 19 
در صنعت توزیع و پخش از منظر مالی

تحلیلگر ارشد مالی شرکت پخش سایه سمن 

و استادیار موسسه آموزش عالی تابران

ندا جعفری نسب کرمانی
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بـرای  می‌گـردد  توصیـه  کـرد.  خواهنـد  حفـظ  را  خـود  بـازار  سـهم  و  داد 
شـود.  گرفتـه  نظـر  در  بیشـتری  تجـاری  اعتبـار  قوی‌تـر  فروشـندگان 

کمیسـیون برای فروش داخلی  ح‌های    تجدیدنظـر در اهـداف فـروش و طر
بـه منظـور حصـول اطمینـان از عادلانـه بـودن اهـداف و بـالا نگـه داشـتن 

سـطح انگیـزه و عطـش آنها. 
کار مورد  کسـب و   حصـول اطمینـان از ایجـاد فرایندهـای مجـازی و آنلایـن 
درون  فرایندهـای  و  تامین‌کننـدگان  فروشـندگان،  مدیریـت  بـرای  نیـاز 
گونـه‌ای سـریع و بـه موقـع؛ در صـورت لـزوم بـرای پاسـخگویی  سـازمانی بـه 

بـه ایـن نیازهـا سـرمایه‌گذاری لازم انجـام شـود.
   در صـورت لـزوم، تعامـل بـا مشـتریان و فروشـندگان بـه منظـور تجدیدنظر 

در شـرایط تکمیـل سـفارش و پرداخـت معاملات بزرگتر.
گیـرد تـا    در صـورت لـزوم، تعامـل بـا فروشـندگان و تامین‌کننـدگان صـورت 
کسـی بهتـر قـادر اسـت اعتبـار مشـتری را بـرای معاملات  گـردد چـه  تعییـن 

بزرگتـر جلـب نمایـد تـا از انجـام  معاملـه اطمینـان حاصـل شـود.
بـرای  لازم  کار  و  کسـب  و  مالـی  تامیـن  مدل‌هـای  اجـرای  و  بینـی  پیـش 

مشـتریان. معـوق  پرداخت‌هـای  از  پشـتیبانی 

مدیریت بها و بهینه سازی حاشیه سود
کـه در تامیـن آنهـا اهـداف تخفیـف قابـل دسـتیابی   تمرکـز بـر محصولاتـی 

بـوده و محـل موجـودی و زنجیـره تامیـن آنهـا قابـل پیش‌بینـی اسـت.
که دارای حاشـیه سـود بالاتری هسـتند و   تمرکز بر طبقاتی از محصولات 

احتمـال تاثیرپذیـری آنها از اختلال در زنجیره تامین پایین اسـت.
گونه‌ای پویا برای محصولات   تعدیل قیمت‌گذاری‌ها به 

خ ارز   مدیریت اثرات نر
کاهـش هزینه‌هـای اختیـاری تـا حـد امـکان نظیـر هزینه‌هـای سـفر، حـق   

ایـاب و ذهـاب، برگـزاری مراسـم و ... . 
کارمنـدی، بـا توجـه بـه اینکـه   صرفه‌جویـی در پاداش‌هـای مدیریتـی و 
گردد. عملکـرد مالـی ممکن اسـت در صنعت توزیـع و پخش با افت مواجه 

که   مدنظـر قـرار دادن تعدیل‌هـای سـاختاری سـرانه تنهـا در بخش‌هایی 
انتظـار مـی‌رود بحـران جـاری حداقـل تـا یـک سـال آینـده بـر آنهـا تاثیرگـذار 

باشد. 

گردش ابتکارات مبتنی بر سرمایه در 
کننـدگان؛ به ویژه   درخواسـت افزایـش طـول مـدت بازپرداخـت از تامیـن 
تامیـن  توسـط  شـده  تحویـل  اقلام  کـه  مـواردی  یـا  و  بـزرگ  معاملات  در 

کامـل ارائـه نشـده اسـت.  کننـده )محصـول یـا خدمـات( بـه صـورت 
 پیگیـری از تامین‌کننـدگان بـرای اطمینـان از پرداخـت سـریع تخفیفات، 

گونـه اختلاف به منظـور پرداخت سـریع‌تر.  ضمـن حـل و فصـل هـر 
کنندگان.   تسریع در برگشت هرگونه موجودی مجاز و مازاد به تامین 

اعتبـاری  وضعیـت  بـا  جدیـد  تامین‌کننـدگان  انتخـاب  در  دقـت   
از  برخـی  زیـرا  یکنواخـت؛  و  غیر‌شـفاف  سیاسـت‌های  یـا  و  نشـده  اثبـات 
کـردن بحران نباشـند.  تامین‌کننـدگان ممکـن اسـت، خـود قـادر به سـپری 
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در  سررسـید.  تاریـخ  از  قبـل  پرداخـت  بـرای  فروشـندگان  از  پیگیـری   
صـورت مسـاعد نبـودن وضعیـت مالـی فروشـندگان، ایجـاد تعهـد پرداخت 
دفعـات  افزایـش  کلـی،  طـور  بـه  اسـت.  اهمیـت  حائـز  قـرارداد  ابتـدای  در 
کاهش ریسـک عدم وصول  بررسـی حسـابهای دریافتنی و تلاش در جهت 

مطالبـات ضـروری بـه نظـر می‌رسـد.
 حمایـت از فروشـندگان بـه منظـور انتقـال هرگونـه موجـودی مـازاد خـود 
کاهـش الزامـات  کـه قابلیـت فـروش دارنـد، در جهـت  بـه سـایر فروشـندگان 

گـردش فروشـندگان. سـرمایه در 
مبنـای  بـر  دریافتنـی  حسـابهای  بـرای  متمایـز  مالـی  سیاسـت  اجـرای   
توانمنـدی مالـی فروشـنده؛ بـه عنـوان مثال اجرای اعطـای تخفیف نقدی 

بـرای خـرده فروشـان دارای منابع نقـدی بالا، ضمن 
فراهـم نمـودن شـرایط طولانی‌تـر بـرای فروشـنده‌ای 
مشـتریان  بـه  تـر  طولانـی  پرداخـت  شـرایط  بـا  کـه 

می‌کنـد. خدمت‌رسـانی 
  بررسـی و تسـویه سـریع موارد اختلاف با فروشـنده 
گـر آنهـا پرداخت‌هـای قابـل ملاحظـه خـود را به این  ا

دلیـل تسـویه نمی‌کنند.
کـه  محصولاتـی  و  موجودی‌هـا  بـر  فـروش  تمرکـز   

اسـت. بـالا  آنهـا  فـروش  سـرعت 
بـه  تامین‌کننـدگان  بـا  نزدیـک  تعامـل  ضـرورت   
منظـور ایجـاد تـوازن در ترکیـب موجودی در راسـتای 
سـطح  حداقـل  بـه  دسـتیابی  بـرای  فـروش  ترکیـب 
موجـودی و در صـورت امکان عودت موجودی‌های 
زمـان  کنـون  ا واقـع  در  کننـدگان.  تامیـن  بـه  مـازاد 
موجـودی  میـزان  مدیریـت،  تـا  اسـت  مناسـبی 
موجودی‌هـای  یـا  پایین‌تـر  گـردش  بـا  محصـولات 

دهـد. کاهـش  را  قدیمـی 
گرفتـن  تحویـل  مدل‌هـای  کنتـرل  و  بررسـی   
که  محصـولات از تامین‌کننـدگان. از تامین‌کنندگانـی 
کالای زیـادی تحویـل  در پایـان سـه ماهـه موجـودی 

می‌دهنـد اجتنـاب شـود؛ زیـرا ایـن موجودی‌هـا در ترازنامـه شـرکت شـما 
شـد. خواهـد  منعکـس 

ج سرمایه ای مخار
کاهـش  ج سـرمایه‌ای توصیـه می‌گـردد تـا حـد امـکان   در خصـوص مخـار

و بـه تعویـق افتـد.

ابتکارات مالی شرکت
 دریافت اعتبار تجاری بیشتر از تامین‌کنندگان 

 تعامـل فعالانـه بـا بانک‌هـا و سـایر اعتباردهنـدگان بـرای افزایـش بدهـی 
از طریـق ارائـه برنامه‌هـای مناسـب بـه منظـور جلـب حمایـت آنهـا. تعامـل 

در  شـرکت  شـدن  قربانـی  از  اجتنـاب  باعـث  می‌توانـد  شـفاف  و  فعالانـه 
کاهـش مسـیرهای  کـه تصمیـم بـه  برنامه‌هـای بانکـی یـک جانبـه‌ای شـود 

می‌گیرنـد.  اعتبـار  اعطـای 
 تزریق سرمایه توسط سهام‌داران به شرکت به منظور عبور از بحران

مد نظر قرار دادن تلفیق تجاری یا تحصیل
گرفته و فرصت   در دوره بحـران، معمـولا ارزش‌گذاری‌هـا تحت فشـار قـرار 
کـه قصـد خرید یـا فروش  تلفیـق یـا تحصیـل فراهـم می‌شـود. بـرای افـرادی 
دارنـد، مشـروط بـر این‌کـه شـریک تلفیـق آنهـا دسترسـی به سـرمایه داشـته 

باشـد، دوره بحـران می‌توانـد مفید باشـد.

کار کسب و  برنامه ریزی برای بازیابی 
کسـب  و  می‌رسـد  پایـان  بـه  روزی   19 کوویـد  دوران 
اینجـا  در  نمـود.  خواهـد  پیشـرفت  دیگـر  بـار  کار  و 
برنامه‌ریـزی  بـرای  کـه  اسـت  شـده  ذکـر  اقداماتـی 
بحـران  از  کار  و  کسـب  قدرتمنـد  و  سـریع  خـروج 

گیـرد: قـرار  توزیع‌کننـدگان  نظـر  مـد  می‌بایسـت 
برنامه‌ریـزی بـا تامین‌کننـدگان اصلـی و فروشـندگان 
که بازار به حالت  کار در زمانـی  کسـب و  بـرای بازیابـی 
عـادی بـاز می‌گـردد. اسـتفاده از قابلیت‌هـای هـوش 
محصـول،  بخش‌هـای  شناسـایی  بـرای  تجـاری 
کـه بایـد مـورد تمرکـز قرار  شـریک و مشـتریان مناسـب 
طراحـی  ابتـکارات  و  برنامه‌هـا  از  اطمینـان  گیرنـد. 

شـده و آمـاده بـرای اجـرا.
کـه چگونـه   ایـن بحـران بـه رهبـران یـاد خواهـد داد 
کمتـری واحـد تجـاری خـود و هزینه‌هـای  بـا سـرمایه 
و  رویه‌هـا  ایـن  نماینـد.  مدیریـت  را  عملیاتـی 
آموزش‌هـا را بـرای دوران موفقیـت نیـز بـه یـاد داشـته 

باشـید. 

کـه فعالیت‌هـای فـروش در آن   اسـتفاده از دوره‌ای 

کاهـش یافتـه اسـت، برای اطمینـان از افزایش مهارت‌هـا و توانمندی‌های 

و  تامین‌کننـدگان  بـا  تعامـل  بـرای  لازم  آموزش‌هـای  تمامـی  کارکنـان. 

مشـتریان بـا اولویـت بـالای خـود را بـه اجـرا درآورده، بازبینـی نمـوده و ارتقـا 

دهیـد تـا مطمئـن شـوید هنـگام بازیابـی واحـد تجـاری، تیـم شـما آمادگـی 

دارد.
گویـای خطـر  کـه یکـی  واژه چینـی بحـران از دو حـرف تشـکیل شـده اسـت 
و دیگـری بیانگـر فرصـت اسـت. در ایـن دوره بحرانـی، فرصت‌هـای زیـادی 
کـه هنـگام مدیریـت  گرفتـن از آنهـا وجـود دارد  بـرای غلبـه بـر رقبـا و پیشـی 
کـه بـا  کسـانی هسـتند  ریسـک بـه دسـت می‌آیـد. بهتریـن توزیع‌کننـدگان 
بیـرون می‌آینـد، در  ایـن بحـران قوی‌تـر  از  اقـدام عاقلانـه، سـریع و قاطـع 

حالی‌کـه دیگـران شکسـت می‌خورنـد.

به طور کلی احتمالا در 
درآمدها  کرونا  دوران 
یافت  خواهد  کاهش 
که این کاهش ناشی 
از کاهــش تقاضای 
مشتری است و میزان 
کاهش به طول مدت 
بحران بستگی خواهد 
داشت. علاوه بر این، 
توزیع کنندگان شاهد 
ترکیب  در  تغییراتی 
بود؛  خواهند  فروش 
زیــرا تمامی طبقات 
محصول بــه میزان 
تاثیر  تحت  مساوی 
ایــن بحــران قرار 

نخواهند گرفت.
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